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CLIENTE: 1681
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/0Y/2024 AL 0512/2024

CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y
PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, EN LO SUBSECUENTE “EL CONTRATO” QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICICS AUXILIARES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “ASA”, REPRESENTADO POR EL ING. ALFREDO LOZOYO
RAMIREZ EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE COMBUSTIBLES Y LA C.P, ANA CELIA MORALES
BORJA, EN SU CARACTER DE GERENTE DE FACTURACION Y CORRANZA; POR OTRA PARTE,
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL “CLIENTE", REPRESENTADO POR EL C. DAVID
MENDOZA MARTINEZ, DIRECTOR GENERAL DE ABASTECIMIENTO; Y CUANDO ACTUEN EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 0‘0

DEFINICIONES

Aeropuerto: Aerédromo civil de servicio publico, que cuenta con las instalaciones y servicios
adecuados para la recepcidn y despacho de aercnaves, pasajeros, carga y correo del servicic de
transporte aéreo regular, del no regular, asi como del transporte privade comercial y privado no
comercial.

Asimismo, el lugar fisico en el que se ubica la estacidon de combustibles para el ALMACENAMIENTO
del PETROLIFERQ, asi como donde se expende ¢ succiona a la FLOTA, seguin quede establecido en
el presente contrato y de acuerdo con la programacion de los servicios. Es también el punto en el
gue se transmite |a custodia y €l riesgo del PETROLIFERC.

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil.

Almacenamiento: Servicio complementario en términos de la Ley de Aeropuertos. Consiste en el
depdsito y resguardo de PETROLIFEROS en depdsitos e instalaciones confinados que se ubican en
fas ESTACIONES DE COMBUSTIBLES.

Comercializacion: Para efecios de este instrumanto legal, se entiende por la actividad de ofertar a
usuarios finales en conjunto o por separado la prestacion de los siguientes servicios y actividades: [a
compraventa de PETROLIFEROS, la gestidn o contratacidn de los servicios de transporte,
ALMACENAMIENTO o distribuciéon de PETROLIFEROS, la prestacidn o intermediacion de servicios
de valor agregado en beneficic de los usuarios finales. También pusde ser comprendido con el
término ABASTECIMIENTQO.

Contado: Forma de pago, en ia cual el *CLIENTE" liquida a “ASA” &l precio de los servicios, de
manera simultanea o contra entrega a su prestacion. %
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CLIENTE: 1681
GOBIERNO DEL ESTADC DE JALISCO
CONTRATO: CMEB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 Al 05A12/2024

CRE: Comision Reguladora de Energia o la autoridad que la sustituya.

CFDI: Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, en los que se detallan las cantidades e
importes de los servicios recibidos, tal como se encuentran regulados en las disposiciones legales
fiscales vigentes aplicables, o cualquier otro tipo de comprobante o denominacion que, en el
futuro, se establezca en las citadas disposiciones.

Estaciones de Combustibles: El lugar fisico en el que se ubican los sisternas de
ALMACENAMIENTO del PETROLIFEROQ.

Expendio de petroliferos: Servicio complementario en términos de la Ley de Aeropuertos, que
consiste en la carga del PETROLIFERO desde |a salida del sistema de ALMACENAMIENTO a través @P
de autotangues o RED DE HIDRANTES hasta el tanque de la aeronave. También puede ser

comprendido con el términe SUMINISTRO o INTO PLANE.

Fideicomiso: Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrolio, Direccidn Fiduciaria.

Flota: Aeronaves y/o vehiculos para los cuales el “CLIENTE” solicita a “ASA” los servicios objeto de
“EL CONTRATO".

Gasavién: Petrolifero en fase liguida, cuyas propiedades son adecuadas para su consumo
en aviones con motoreas de ighicidon por chispa eléctrica.

Pemex Tri: Pemex Transformacion Industrial.

Petrolifero: Productos que se obtiene de la refinacidn del petréleo. Para efectos de este contrato
Unicamente se comprenden los combustibles de aviacion: turbosina y gasavién.

Red de Hidrantes: El conjunto de tuberias, bombas, compresores y demas instalaciones y equipos,
ubicados a lo largo del aerédromo civil y que son empleados para la entrega del PETROLIFERO.

Representante de Operaciones: Parsona desig nada por el “CLIENTE” v/o el USUARIO FINAL para
la atencion de los sarvicios de EXPENDIO y SUCCION en términos de |os previsto en este contrato.

Servicio de Succidon: Se refiere al retiro de combustibles de aviacidn del tanque de
ALMACENAMIENTO de la aeronave.
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CLIENTE: 1681
GORIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

Servicios complementarios: En términos del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, refiere a
Suministro de combustible: ALMACENAMIENTQ, distribucion por red de hidrantes o autotanque,
abastecimiento y succién.

SIGEC: Sistema de Gestion de Combustibles, Compendic de manuales, procedimientos,
instrucciones de trabajo, formatos y otros documentos que especifican la manera de realizar las
actividades relacionadas al manejo de combustibles por parte de “ASA”"

Turbosina: Petrolifero proveniente de! destilado intermedio del petrdleo cuyas propiedades fisico-
quimicas.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” estan conformes en celebrar el presente contrato, sujetandose

a lo que se consigna en tas siguientes: M

DECLARACIONES

I. DECLARA “ASA” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

LT Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal con personalidad juridica vy
patrimonio propios, en los términos del Dacreto Presidencial publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dfa 22 de agosto de 2002, por e que se modifica el similar que cred al
organismo publico descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares, publicado en el Diario
Oficial de |la Federacidn el dia 12 de junio de 1965,

Conforme a lo dispuesto en &f articulo 2, fraccion X| del Decreto Presidencial mencionado en
el parrafo anterior, estd facultado para realizar la compraventa y prestar los servicios de
abastecimiento y succién de combustible para asronaves en los aeropuertos.

1.2 El Director de Combustibles acredita su personalidad con fundamento en e articulo 44,
fraccion XXIII, del Estatuto Orgénico de Aeropuertos y Serviclos Auxiliares, publicado an el
Diario Oficial de |la Federacién el 31 de enero del 2023, $\

Asi como, en la escritura 96,596 del 13 de junio del 2023, pasada ante la fe del licenciado
Carfos Catafio Muro Sandoval, Notario Publico 51, de la Ciudad de México, cuyo primer
testimonio ha quedado inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo
el folio 37-7-2206023-173743, en términos de lo dispuesto por los articulos 23 y 25 dela Ley
Federal de Entidades Paraestatales. Por lo que cuenta con las facultades suficientes para
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CLIENTE: 1681
GOBIERNG DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024

GENCIA 01/01/2024 AL 05/12/2024

suscribir el presente contrato y que a la fecha no le han sido modificadas, revocadas o
restringidas de forma alguna.

La Gerente de Facturacidn y Cobranza, acredita su personalidad con fundamento en el
articulo 74, fraccidn 1, del Estatuto Organico de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, publicado
en el Diario Oficiai de la Federacion el 31 de enero del 2023.

Asi como, en la escritura 95,963 del 15 de marzo dei 2023, pasada ante |a fe del licenciado
Carlos Catafio Muro Sandoval, Notario PUblico 51, de la Ciudad de Meéxico, cuyo primer
testimonio ha guedado inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo

2| folio 37-7-04042023-142941, en términos de lo dispuesto por los articulos 23 y 25 de la Ley
Federal de Entidades Parasstatales. Por loc que cuenta con las facultades suficientes para &j
suscribir el presente contrato v que a la fecha no le han sido modificadas, revocadas ©
restringidas de forma alguna.

LZ Cuenta con la organizacion, elementos y capacidad técnica, financiera y comercial para
llevar a cabo los servicios objeto de este instrumento juridico.

I.4 Cuenta con las autorizacicnes gubernamentales necesarias para prestar ios servicios objeto
de “EL CONTRATO”, mencionando de manera enunciativa mas no limitativa, los otorgados
por la CRE, relacionados en el Anexc VE

al Permiso de la actividad de comercializacion de petroliferos.
b) Permisol(s) de EXPENDIC de petroliferos.

¢l Permiso(s) de ALMACENAMIENTO.

LB Encumplimisnto a lo dispuesto por los articulos 76 de ta Ley de Aeropuertos, 58 fraccidn Vy
146 de su Reglamento, cuenta con una pdliza de seguro que garantiza su responsabilidad

civil. |

17 Mediante Convenic de Cesidon de fecha 18 de julio del 2022 "ASA” transmiitid sus derechos
de cobro sobre la turbosing, la indemnizacion de los seguros e VA de las Srdenes de
compra, 8 Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de
Desarrolle, Direccion Fiduciaria, con Registro Federa! de Contribuyente FRIZ20708]149.

L& Su Registro Federal de Contribuyentes es ASABS06102U9.
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CLIENTE: 1681
GOBIERNG DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATCO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

Il. DECLARA EL “CLIENTE” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

IL1Es un estado libre y soberano, perteneciente a la federacién, regido por su constitucién
Politica.

La Secretarfa de Administracién es la Dependencia de la Administracion Publica Estatal
competente para representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones
de bienes y servicios, en atencién a 1o dispuesto por los articulos 2, numeral 2; 3 numeral 1,
fraccién I: 5, numeral 1, fraccidn 1I; 7, numeral 1, fraccion 1Il; 14, numeral 1y 2; 15, numeral T,
fraccion 116, numeral ], fraccidn Hl y 19, numeral 1, fraccion Xi, articulo guinto transitorio, de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

i.2 El €. David Mendoza Martinez, cuenta con facultades necesarias para suscribir “EL
CONTRATO", segun lo acredita con la copia simple del nombramiento oficial, en el que se le
designd como Director General de Abastecimisnto, sus atribuciones se encuentran
estipuladas en el articulo 18, fraccidn V del Reglamento interna de la Secretarfa de ﬁp
Administracion del Estado de Jalisco, manifestando gque las mismas no les han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas.

1.3 Para jos efectos de “EL CONTRATO" sefala que se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes con el numero SPCI30227L95.

Ili. DECLARAN “LAS PARTES” CONJUNTAMENTE POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE
QUE:

il.1Conccen las obligaciones que a su cargo les imponen la Ley de Hidrocarburos y sus
Reglamentos, y demas ordenamientos legales aplicables a “EL CONTRATO".

I11.2 “LAS PARTES" reconocen como parte integrante a “EL CONTRATO" los siguientes Anexos:

“AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES EN DONDE SE
Anexoll PRESTAN LOS SERVICIOS” ~—-
Anexo |l “FLOTA”
Anexo il “COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS”
Anexo IV | “DEL SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIEEROS”
Anexo V “CALENDARIO DE PAGOS"
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CLIENTE: 1681

GOBIERNO DEL ESTADG DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 0012024 AL 05/12/2024

Anexo VI | “PERMISOS OTORGADOS POR LA CRE”

Anexo VI ‘PROGRAMA  DE CONSUMO ESTIMADO MENSUAL DE
PETROLIFEROS”

HL3 Por conducto de sus respectivos representantes, han negociado libremente el contenido de
“EL CONTRATO” acorde con sus necesidades propias y en cumplimiento con sus
respectivos objetos sociales, reconociendo mutuamente la capacidad y facultades con que
comparecen.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

“ASA" se obliga con el “CLIENTE™ a COMERCIALIZAR PETROLIFEROS Anexo i, en los
AERQPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES mencionados en el Anexe I, en las
aeronaves/vehiculos que se enlistan en el Anexo I, bajo las condiciones que en “EL CONTRATO” s¢
describen, y en uno o varios actos, tales como:

i) Gestién o prestacion de los servicios de ALMACENAMIENTG,
ii) EXPENDIO o distribucién y SUCCION de PETROLIFEROS {Anexo IV)

Los servicios estaran sujetos a las limitaciones que establezca [a entidad reguladera o la autoridad
correspondiente y a la disponibilidad de los PETROLIFEROS, ios cuales se puaden consultar en a
pagina oficial httos/Awww.gob.mx/asa/acciones-v-programas/combustible-disponible

SEGUNDA. AUTORIZACIONES.

Para los servicios citados en la Clausula Primera en los términos de “EL CONTRATO”, "ASA"
proporcionara las autorizaciones al *CLIENTE”, las cuales contendran la siguiente informacion:

a) Ndrmero de autorizacién
k) Numero de formato autorizado
cj Numero del *CLIENTE”

d) Nombre del “CLIENTE"
e} Servicios complementarios N

i Matricula (s) de la {s) aeronave (s)
g} Aeropuerto donde se prestaran los servicios
h} Vigencia
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CLIENTE: 1681
GORIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

i} Tipo de servicio

Las autorizaciones referidas en el parrafo que antecede seran distribuidas por medios electrénicos
al “CLIENTE” y a [as ESTACIONES DE COMBUSTIBLES para la obtencién de los servicios sefialados
en la Clausula Primera de “EL CONTRATO”, siempre y cuando el “CLIENTE" realice los pagos en los
plazos establecidos en ¢l Anexo V.

Debido a la operacidn del “CLIENTE” y a peticion de éste, se le otorgara la opcidn de remplazo de
matricula, sin previa captura en la autorizacion. El “CLIENTE” se responsabilizara de los servicios
otorgados a través de la autorizacidn emitida por “ASA” con esta modalidad.

TERCERA. INCLUSION DE AERONAVES Y/O AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES.

En caso de que el “*CLIENTE” requiera incluir aercnaves bajo su legal operacion adicionales a las
sefialadas en el Anexeo i, asi como los aeropuertos, estaciones de combustibles v puntos de
suministro del Anexc I, deberd notificarlo a la Gerencia de Facturacidn y Cobranza de “ASA™,

CUARTA. EXCLUSION DE AERONAVES Y/O AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES.

Si el *CLIENTE"” desea excluir aeronaves del Anexs I, asi como los aeropuertos, estaciones de ﬁp
combustibles y puntos de suministro del Anexo |, deberé notificarlo a la Gerencia de Facturaciény
Cobranza de “ASA".

QUINTA. ITINERARICS Y PROGRAMA DE CONSUMOS.

“EL CLIENTE" se obliga a presentar a “ASA" un programa de consumo estimado mensual de
petroiiferos por AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES de acuerdo al formato
especificado en el Ahexo Vi, el cual deberad ser enviado a mas tardar dentro de los primeros § dias
naturales de cada mes, mismo que serd entregado por medios electrénicos al Area de
Abastecimiento de la Gerencia de Operacion en Combustibles de “ASA” a la siguiente direccidon
abastecimientic®asa.cob.mnx, con objeto de programar y proporcionar el servicio de EXPENDIO o
distribucién de petroliferos de forma eficiente. El *CLIENTE” informaréd de los incrementos de
consumo de combustibles que se encuentren fuera del programa originalmente enviado, con 2
{dos) dias de anticipacion a su consumo. En caso de diferencias superiores al 20% {veinte por
ciento) en el programa originalmente enviado, el cobro del producto excedente se realizard sin

descuento. %

En los AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES donde se prestan los servicios, el
“CLIENTE” informara per escrito o por medios electrénicos a "ASA" hasta con 12 {doce) horas de
anticipacién, a la siguiente direccién cicc@asa.gob.mx, los cambios a los itinerarios vigentes con
objete de integrarlos a la programacion diaria del EXPENDIO o distribucion y succion de
PETROLIFERQS a las aercnaves, asi corno naotificar oportunamente la cancelacion o modificacion
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CLIENTE: 1681

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

del itinerario de cualquier vuelo que se vea afectado por demoras mayores a 30 (treinta) minutos
para reprogramacién del EXPENDIO o distribucion de petroliferos, o adicion de vuelos no
considerados en los itinerarios vigentes.

SEXTA. INSPECCIONES

“ASA” se obliga a brindar las facilidades requeridas por el “CLIENTE"” para ingresar a sus
instalaciones, con Ja finalidad de realizar visitas de inspeccién operativas relacionadas al tema de
aseguramiento y control de calidad de los PETROLIFEROS de aviacién. Dichas visitas sélo
comprenderan las instalaciones utilizadas para el ALMACENAMIENTO y el EXPENDIO de
PETROLIFEROS en los AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES donde opere o vaya a
operar el “CLIENTE".

Asimismo, el “CLIENTE" se obliga a que los representantes que realicen las inspecciones a que hace
mencidn esta cldusula, se atendran a lo dispuesto en materia de seguridad, salud ocupacional y
restricciones de acceso que se tengan establecidas en cada centro de trabajo gue serd visitado, asi
como a los requisitos y restricciones que en su caso establezca la administracion aeroportuaria. En

el mismo sentido deberadn portar en todoe momento el equipo de proteccion personal que les sea ﬁ_(Q
reguerideo.

El “CLIENTE"” se obliga a programar las visitas para realizar ias inspecciones antes descritas, sin
menoscabo de situacionas extraordinarias que por circunstancias de urgencia se requieran realizar.
Todas las visitas a las instalaciones de “ASA”, tratdndose de visitas programadas o no, deberan
estar coordinadas previamente entre las dreas operativas y de aseguramiento de calidad de “LAS
PARTES”. La coordinacién y autorizacién de ingreso a las instalaciones de “ASA" deberan ser
solicitadas por escrito, con 10 {(diez) dias habiles de anticipacion.

SEPTIMA. CONTRAPRESTACIONES.

La contraprestacion que el cliente deberd cubrir a “ASA” por los servicios contratados en “EL
CONTRATO”, serad de acuerdo con los precios y tarifas vigentaes al momento de prestacion de cada
servicio, los cuales para su consulta se encuentran publicados en el portal electronico de
ASA(http:/fwww.asa.gob.mx/es/ASA/Tarifas).

Cuando éstas se modifiquen se hardn del conocimiento del “CLIENTE" a través del portal
electrénico de “ASA" (http//www.asa.gob.mx/es/ASA/Tarifas), y en su caso, mediante publicacidn
en el Diario Oficial de la Federacién, por la auteridad emisora ¢ su érgano oficial de difusién, las
tarifas corresponderdn a la fecha de entrega material e inicio de prestacion de los servicios. 5

De igual manera, de acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se aplicara la contribucion
de mérito, y en su caso, lo que determinen los organos legislativos competentes.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: Q1012024 AL 05/12/2024

Ei cobro por ios servicios referides en la Clausula Primera, se calculard sobre el total de litros del
petroiffero entregado, el servicio de ALMACENAMIENTO brindado y el servicio de EXPENDIO
prestado.

OCTAVA. PAGQ Y FACTURACION.

Por cada entrega realizada de PETROLIFEROS v servicios prestados, *ASA" emitird el respectivo
CFDI al “CLIENTE” por &l ciclos de emision de CFDI, conforme a los articulos 1, 2,53 12, 14 a2 14-B, 17-
D a18-A, 19-A a 20, 28 a 29-A, 30 a 30-A, del Cédigo Fiscal de la Federacién; 36 a 40 de su
Reglamento; capitulo 2.7 y anexo 20, de la Resolucion Misceldnea Fiscal; articulos 1 a 10.-B, 20.-A, 3,
So.-D, 8 a 12, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; 1, 3 v 4, de su Reglamentc vy la clausula
séptima de “EL CONTRATO", en el entendido de que en casc de que se apruebe una reforma fiscal,
nrevalecers [os dispuesto por las normas juridicas aplicables.

L.os CFDI que se emitan estaran disponibles en el buzdn tributario del “CLIENTE”, asimismo, “ASA"

podra poner a disposicion el servicio de envio mediante un portal electronico de facturacidon para
efectos de consulia, A su vez, el “CLIENTE” tendra Ia responsabliidad de revisar diariamente los N
medios slectronicos en donde se depositan sus Comprolxantes Fiscales Digitales por Internet para

su verificacion.

Los ciclos vy fechas de pago del importe de los CFDI expedidos que sustentan los servicios prestados
se establecen en e Anexe V vy éstos se consideran efectivamente realizados cuando se vean
reflejados en las cuentas bancarias de “ASA” Cuando el dia de pago sefialado en el Anexo V sea
inhabii, considerando también dias bancarios, éste se rezlizara el dia habil inmediato posterior.

El *CLIENTE"” debera cubrir sus pagos mediante el Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios
(SPEI), para o cual “ASAY pone a su disposicion las siguientes cuentas bancarias:

« Comercializacion

. BBVA ON2086335 Fideicomiso | 012180001190889356
de Turbosina
¢ Comercializacion
de Gasavion
BBVA Q0442443545 ASA 012180004424 435466

» Expendio/ Succidn

= Almacenamiento ,.__:%__‘

L.a referencia bancaria serd obligatoria, siende invariablemente su nimero de cliente, que se
encuentra visible en el proemio de “EL CONTRATO”, exigiéndase informar a “ASA” cuando éste se
haya realizado, con el comprobante bancario correspondiente,

Avprica G002, Momw 8, ol Zong Federyl deropueris Internackoral Cludsd de Mé}ﬁm, CEUTRERD 2:;‘0;2 3
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CLIENTE: 1681

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: O01/01/2024 AL 05/12/2024

Cuando el “CLIENTE"” no realice el pago dentro del plazo establecido en esta cladusula, “ASA? podra
suspender los servicios descritos en “EL CONTRATO” sin responsabilidad alguna, a més tardar a las
18:00 horas del dia siguiente al que debid realizarse el pago, siempre que dicho lapso esté
debidamente garantizado. En casc contrario, la suspensidn de los servicios se dard en forma
inmediata, procurando no afectar las operaciones en trémite. En este supuesto, “ASA” iniciard el
procedimiento de rescisidon en [os términos establecidos en la clausula décima sexta.

NOVENA. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

Tiene presupueste autorizado para cubrir las ercgaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, por
lo gue cuenta con suficiencia en las correspondientes partidas para realizar el pago por los servicios
prestados.

El 22 de diciembre de 2023, et Comité de Adquisiciones de [a Administracién Publica Centralizada &‘P
del Poder Ejecutivo dei Estado, autorizd la Adjudicacion Directa ADI37/2023, con recursos de origen
estatal al Organismo Publico Descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares por un monto de
hasta $ 5,500,000.00 (Cinco millones guinientos mil pesos 00/100 M.N.), LV.A. incluido, para la
contratacién de los bienes y/o servicios de suministro de succién de combustible para asronaves
propiedad del Gobiernc del Estado, a partir del G1 de enero al 05 de diciembre de 2024, con
fundamento en el articulo 73, apartado 1, fraccién |, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DECIMA. APLICACION DE PAGOS.

LLos pagos que realice el *CLIENTE” seran aplicados en el siguiente orden:
1. Losintereses moratorios establecidos en la cldusula décima segunda.
2. Las contraprestaciones adeudadas,

3. Cualquier otro concepto derivado de “EL CONTRATO” gue se encuentre pendiente de pago.

De los numerales que anteceden, se aplicaran los pagos de conformidad a los CFDI adeudados mas
antiguos.

Las notas de crédito emitidas a favor de “EL CLIENTE" se gjecutaran en el mismo orden de
aplicacion dea los numerales 2 {dos) y 3 (tres).

DECIMA PRIMERA. INCONFORMIDADES. QS —
En caso de errores U omisionas relacionados con los conceptos y montos facturados, y previamente

a la presentacion de cualquier inconformidad, el “CLIENTE” deberd estar al corriente en el
cumplimiento de sus pagos, incluidos los cargos a inconformar.

Suardcls SO2, Ml T8, Cob Zorm Pedera! Aeropserts Internacions! Cludad de Maxice, TR, IEE20 2;53;;3;
&Zc:gisjﬂ %@nusﬁéﬁg’m Carranes, UMWY, Teb (55 FEE 0 wwvigoburfes Fi’ﬁigﬁﬁﬁg
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CLIENTE: 1681
COBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA; 01/01/2024 AL 05/12/2024

El “CLIENTE" se obliga a pagar en términos de la cldusuls octava de “EL CONTRATO" toda factura
gue pretenda apelar. Si existen inconformidades éste deberd presentar un escrito firmado
autdgrafamente, dirigido y enviado a la Gerencia de Facturacidn y Cobranza de “ASA”, en el que se
identifiquen las remisiones objetadas, el total inconformado, las causas que justifican la
interposicion del procedimiento, asi como los documentos que apoyen su declaracién {remisiones,
facturas, listados de carges, etc.), dentro del plazo contenido desde la emisién de la factura y hasta
10 (diez) dias habiles después de la fecha de pagce establecida en términos de la cldusula
mencionada.

Por su parte, “ASA” contara con un plazo de 20 (veinte} dias habiles posteriores a la presentacion
de la inconformidad para llevar a cabo su resolucion.

Cuando la inconformidad se determine procedente, “ASA™ emitird nota de crédito a favor del
“CLIENTE" dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de {a resolucién, renunciando [/-_.P
expresamente a la generacion de intereses moratorios sobre el monto verificado.

En caso de gque no se presente la inconformidad o, en su caso ésta no sea presentada de acuerdo -

con los plazos y condiciones establecidos en este apartado, se entenderd que la parte consintié el

cargo ¢ la determinacion de “ASA™.

Para ef caso de que se presenten errores numéricos en las tarifas publicadas, *ASA” podra realizar
jos ajustes correspondientes en el proceso de facturacion, siempre y cuando sea dentro de los 10
{diez) dias habiles posteriores a la fecha de la publicacion inicial, y haya notificado expresamente al
“CLIENTE” la justificacién de la correccidn.

DECIMA SEGUNDA. INTERESES MORATORIOS.

Como resultado del impage en los tiempos establecidos en el Anexo V, el “CLIENTE” pagara a
“ASA" el interés moratorio correspondiente durante el periodo transcurrido entre el dia natural
siguiente a la fecha de page de conformidad a esta cldusula y hasta que se recupere la totalidad del
adeudo.

El cargo financiero que se pagara sera el promedio que resulte de aplicar, durante cada dia que
permanezca el adeudo, la tasa anualizada promedio del mes inmediato anterior que resuite mas
alta de entre la Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio (TIHE), los Certificados de [a Tesoreria de la
Federacion a 28 (veintiocho) dias (CETES) y el Costo Porcentual Promedio {(CPP), segln lo publique

el Banco de México en el Diario Oficial de |la Federacion, y cualquier tasa de interés gque sustituya \
se agregue a las anteriores, mas 15 {(quince) puntos porcentuales. El resultado obtenido se dividira
entre 360 v se multiplicara por el nimero de dias transcurridos, de conformidad con lo establecido
en el parrafo anterior. Las tasas seran revisadas vy ajustadas mensualmente, con base z lo
establecido en esta clausula.

fwarica B0, Mir. 18, Soi. Zona Fedaral Aerapusrss intsmasions Ciudad de Meco, 0.0, 15620 2023
Zeatdis Vanustinne Carravms, CDME Tol (55 SRR 000 waviw m&wﬁse Fm’?ﬁ*ﬂi‘sgﬁ
Vilks

N S R N S N

ifsz.x

'I1 de 20




COMUNICACIONES

EECEETARIA BE INFRAGSTRUCTURA, TOMOHISRSI0WEE ¥ TRANSBORTES

| ASA

j - szmosuzares
¢ sEmbaniey
i ALUFEGIARESR

CLIENTE: 1681
GOBIERNC DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

“ASA” no incurrird en responsabilidad por la suspensién, cuande se origine por alguna de las
causas siguienteas:

a) Caso fortuito o fuerza mayor;

b} Fallas o mantenimiento a la infraestructura y/o equipo utilizado para el EXPENDIO o
SUCCION de PETROLIFERO.

c) Fallas o mala operacién de |la infraestructura del *CLIENTE” o de [a FLOTA,

d} Por incumplimiento del “CLIENTE" a sus obligaciones contractuales, en los términos de “EL
CONTRATO";

e} Orden por escrite de cualguier Autoridad Gubernamental, o

f) Alerta Critica o de Emergencia declarada en el Sistema de ALMACENAMIENTO del
AEROPUERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES. @p

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA.

Si dentro del periodo de vigencia de “EL. CONTRATO", cuaiquiera de *LAS PARTES" desea darlo
por terminade anticipadamente, deberd notificarlo a [a contraparte con treinta (30) dias naturales
de anticipacién a la fecha en gue pretenda dar por terminado “EL CONTRATO", 2n el entendido de
que, si el *CLIENTE” es el que desea darlo por terminado, deberd estar al corriente en el pago de
todas v cada una de las obligaciones que se deriven del mismo. Al verificarse la terminacién
anticipada a que se refiere esta pérrafo, debera celebrarse ef convenio de terminacidn respeactivo.

Si no existiere controversia o desacuerdo alguno entre “LAS PARTES” respecio de |a terminacion
anticipada de “EL CONTRATO", y ambas estan al corriente en el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo, el convenic de terminacion anticipada respectivo podra celebrarse
inmediatamente, sin necesidad de realizar la notificacién a que se refiere el primer parrafo de la
presente cldusula.

DECIMA QUINTA. EFECTOS DE LA TERMINACION. !

“LAS PARTES” convienen que, al concluir “EL CONTRATO”, el “CLIENTE” debera cubrir a “ASA”
todos los pagos pendientes de realizar en los términos de “EL CONTRATO".

Buspriois B, Nom. W, Cod. Tone Federal Asropuerts interrescional Tluded de Méks, P IB820
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CLIENTE: 1681

GORIERNO DEL ESTADC DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

Por su parte, “ASA" estd obligado a reembolsar, mediante transferencia electrénica, aquellas
cantidades pagadas en exceso y a favor del “CLIENTE"” y a resclver las inconformidades que a partir
de la terminacion de “EL CONTRATQ” se encontraran pendientes.

De darse por concluida esta relacién contractual y de no existir adeudo pendiente de pago, de
conformidad con el parrafo primero del articulo 55 de la Ley de Aeropuertos, *ASA", mediante
PAGO DE CONTADO vy a solicitud del “CLIENTE", podra prestar los servicios a que hace referencia
“EL CONTRATO".

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO.

Cuando cualquiera de “LAS PARTES” incurra en el incumplimiento de las obligaciones a su cargo,
de acuerdo con lo establecido en “EL CONTRATO", |a otra parte podré rescindirio.

En el supuesto de que *ASA” sea quien determine hacerlo, podrd optar por la rescisién ﬁp
administrativa, o por lz via judicial. Si se optara por la rescision administrativa, ésta operara de pleno
derecho y sin necesidad de declaracidn judicial, bastando con comunicarle al “CLIENTE” por
escrito, de conformidad con lo siguiente:

1. El procedimiento se iniciard a partir de que al “CLIENTE” |le sea comunicado por escrito e}
incumplimiento en gque haya incurrido, para gque en un término de 10 {diez) dias habiles
expenga lo gque a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “ASA" contara con un plazo de
quince (15) dias habiles para resolver, considerando los argumentos v pruebas que hubiere
hecho valer el *CLIENTE”. La determinacion de dar © no por rescindido “EL CONTRATO”
debers ser debidamente fundada, motivada y comunicada a la contraparte dentro de dicho

plazo. v

En caso de gue el *CLIENTE” sea quien decida rescindirlo, tendra gue acudir ante |la autoridad
judicial federal y obtener la declaracidn correspondiente. Si esta situacion se presentara, [a parte
gue haya incumgplido no guedarad liberada del cumplimiento adecuado de sus obligaciones
pendientes.

Sseride ST, Mo 181, Col. Tons Federal Asropuserio Inteensclens) Cludad de Moo, CRISE0
Advaithy Venustiane Carrarme, LUK, Tel (B8 BES 1000 wewgobouw/ase

Zn 55 @I ST ety Rt W NP gt EESEL Sl T e B 3 A G e R A AN ‘IE;#W%% fodnd 0 e
AN NS RO NS SN

- 13de 20




AS

AERGRUBETUS
¥ RERWINIGE
£ Au¥nisang

SEIHITAANA DE INFRASSTRINTUSA, SRUUNICACIGHER ¥ TRARSESRTSE :

CLIENTE 1681

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05012/2024

¥LAS PARTES” convienernr que el incumplimiento de las condiciones que establece “EL
CONTRATO” no sera condicién ni causa para la suspensién de otros servicios contratados gue
también sean proporcicnados por “ASA" en los aeropuerios o estaciones de combustibles.

En caso de que “ASA” rescinda “EL CONTRATO", podra prestar al “CLIENTE" los servicios objeto de
este instrumento juridico, de-conformidad con el parrafo primero del articulo 55 de [a Ley de
Aeropuertog, mediante PAGO DE CONTADO vy a solicitud del *CLIENTE”.

DECIMA SEPTIMA. CAUSALES DE RESCISION.

Se entendera por causa de rescision cualquier acto U omisién que constituya el incumplimiento de
alguna de “LAS PARTES" a sus obligaciones adquiridas en “EL CONTRATO”. A continuacion, se
consignan casos que constituyen causas de rescisidn, para efectos enunciativos, pero no limitativos:

. Por faita de pago-de mas de dos vencimientos, de cualquiera de las obligaciones de pago a
las que el “CLIENTE” se obliga mediante “EL CONTRATO", ﬁ\’p
AL Que el “CLIENTE” ceda, traspase ¢ enajene sus derechos u obligaciones derivados de “EL
CONTRATO", parcial o totalmente, sin autorizacion expresa y por escritc de “ASA”.
Nl Que el “CLIENTE” se niegue a acatar en sus términos las disposiciones legales aplicables, asi
como ho atender |os requerimientos de las autoridades competentes.
V. Que el “CLIENTE" altere docurmentos expedidos por “ASA™.
V. Que el “CLIENTE" entregue a "ASA” documentacidn que resulta falsa o incorrecta;
VI, Que el “CLIENTE" realice o permita que se realicen actos conirarios a [a ley y sus reglamentos
aplicables. . .
Vil No 'cumpli‘r con las normas ecolégicas emitidas por las autoridades competentes.
VIHI. No contar y/o mantener vigente por el lapso en que dure “EL CONTRATO”, los seguros de
responsabilidad civil en los términos de este instrumento legal.
“IX. No contar con permisos, autorizaciones, certificados, etc. emitidos por la autoridad
competente. :
X Que el “CLIENTE"” ctorgue sobornos a alglun funcionario de “ASA™ o incurra en alguna
conducta - de un presumible acto de corrupcidn gue afecte el cumplimiento de “EL

CONTRATO".
Xl Las demas que se establezcan en *EL CONTRATO”. 3.

DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES Y SEGUROS.

Los dafios que cause una parte a [a otra en sus bienes y/o personas o a terceros, derivados de la
realizacidn de sus actividades relacionadas con *EL CONTRATO", serdn cubiertos por la parte que

Awersice GUZ, W 18, Col fone Feadera! Asropustio irnternacions! Cludad de Wigwlon, CRTEE20
Slnaidi Venustliano Carranza, TUMMN. Tl (55 533 W00, wwssooharetbes
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CLIENTE: 1681
GOBIERNO DEL ESTADC DE JALISCO
CONTRATQ: CMB-1681.2024
VIGENCIA: OV/0V/2024 AL 05/12/2024

resulte responsable, de conformidad con el documento que determine fa causa probable emitido
por la autoridad competente; en el caso de dafios sufridos en los que .intervengan o se afecten
aeronaves civiles, se estard a lo dispuesto a lo contenido en iz legislacion aplicable.

“LAS PARTES” se obligan a contar con una pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente
durante el término de “EL CONTRATO”, bajo los lineamientos y estandares para el tipo de actividad
que desempefen, de acuerdo con los ordenamientos emitidos por la autoridad competente,
debiendo cubrir la responsabilidad civil gue se derive de sus actividades.

l.os contratos de seguro deberan ser aprobados vy registrados por la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes y estar vigentes por los plazos de duracién de “EL CONTRATO” v
sUs prorrogas, en su casa.

Queda entendido y convenide que el pago de cualquier cantidad al amparo del seguro por
concepto de-reparacidn de dafios & que esta cldusula se refiere, no libera a las partes de las
obligaciones de pagar las cagntidades en exceso y nc cubiertas por el seguro, mismas gue seguiran &"Q
a cargo de la parte deudora. '

“LAS PARTES" se liberan reciprocamente de la responsabilidad de pago por concepto de dafios y
perjuicios causados entre si, derivados de caso fortuito o fuerza mayor, respondiendo en
consecuencia si el hecho que los originé se deba a dolo, mala fe o negligencia de alguna de ellas.

DECIMA NOVENA. EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE.

Si cualguiera de “LAS PARTES” con motivo de las actividades materia de “EL CONTRATO", afecta o
pudiera afectar el equilibrio ecoldgico vy la proteccidn al ambiente, dicha parte estd obligada a
prevenir, minimizar o reparar los dafios que cause por si misma, su personal o terceros, asi como
asumir los costos que dicha afectacion implique.

Asimismo, “LAS PARTES" se obligan individualmente a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccidn al Ambiente, la Ley General para la Prevencion y
Gestién Integral de los Residuos, sus reglarmmentos, Normas Oficiales Mexicanas y deméas

disposiciones legales aplicables en esta materia. ..,____:t“

De conformidad con Ley General para la Prevencidon y Gestidn Integral de los Residuos y su
Reglamento, el generador de los residuos serd el responsable de su recoleccidn, manegjo,
ALMACENAMIENTO tempotal, transporte y disposicion final.
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CLIENTE: 1681
GOBRIERNQ DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

"LAS PARTES" acuerdan que no serdn responsables de cualquier retraso o incumplimiento de “EL
CONTRATO” directa o indirectamente derivado de caso fortuito o de fuerza mayor.

Todo caso fortuito o de fuerza mayor que pudiera resultar en demoras o impedimentos para la
exitosa ejecucion de “EL CONTRATO”, sera notificado por escrito a la otra parte tan pronto como le
sea posible, informando las circunstancias en que se ha producido, el tiempo que se prevé pueda
prolongarse dicho evento, la informacion relevante que tengza a su disposicién y las medidas que
piensa adoptar para reducir, si fuera posible, los efectos del evento sobre las obligaciones
contractuales y sobre los servicios correspondientes.

“LAS PARTES” realizaran sus mejores esfuerzos a fin de minimizar la duracién y consecuencias de &;‘P
dicha falta o retraso en el cumplimiento de fas obligaciones contraidas y podrén acordar acciones a
seguir durante este periodo.

Si los efectos del evento de caso fortuito o fuerza mayor se prolongan por mas de un mes,
cualguiera de “LAS PARTES" podra dar por terminado “EL CONTRATO” sin ninguna
responsabilidad en términos del articulc 2111 del Cédigo Civil Federat, a través de una notificacién a
la otra con diez (10) dias habiles de anticipacion; de acuerdo a lo previsto en el precepto legal antes
mencionado, ni “LAS PARTES” estaran obligados a reparar pérdidas o dafios que sufra el otro,
siempre y cuando sean consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor.

Las obligaciones a cargo de “LAS PARTES” que queden suspendidas durante el periodo por el cual
subsista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, se restableceran inmediatamente después que
cese el evento. Esto, sin perjuicio dei cumplimiento de las obligaciones de pago liquidas y exigibles
entre “LAS PARTES"” a |a fecha de |a notificacién del caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. TARIFAS, IMPUESTOS Y OTROS CARGOS.

S —

Cada parte sera responsable del pago de las tarifas, derechos, impuestos y otros cargos que
legalmente les correspondan, asi como del cumplimiento de las demas obligaciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables. Por lo tanto, ninguna de “LAS PARTES” serd
considerada como obligada solidaria respecto de la otra parte en lo gque se refiere a dichas
obligacionas de caracter fiscal.

e ¥
3
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CLIENTE: 1681

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 0512/2024

VIGESIMA SEGUNDA. DUGAEAM.

El cobro por el Derecho, Uso, Goce v Aprovechamiento del Espacio Aéreo Mexicano, se realizara
conforme a lo establecido en los articulos 3, 290 y 291 de la Ley Federal de Derechos.

VIGESIMA TERCERA. RELACIONES LABORALES.

La celebracién de “EL CONTRATO" no podrd interpretarse de manera alguna como constitutivo
de cualquier tipo de asociacion o vinculo de cardcter laboral entre “ASA” y el “CLIENTE", al ser
“LAS PARTES” independientes y tratdndose de un contrato de cardcier mercantil.

En virtud de lo anterior, *LAS PARTES" reconocen que no existe ni existird relacidén laboral ni de
cualquier otra naturaleza entre los trabajadores de cada una de ellas con su contraparte, por lo

que cada una de “LAS PARTES"” asumird las obligaciones laborales de sus empleados, inciuyendo
aquellas derivadas de la Ley Federai del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo M
Nacional de Vivienda para los Trabajadores y la Ley del Sisterma del Aheorro para el Retiro, siendo

por su exclusiva cuenta cualguier sancidén ¢ muita que impongan las autoridades por 1a violacion

o inobservancia de ellas.

Por lo anterior, “LAS PARTES” se relevan de toda responsabilidad solidaria que pudiere derivarse
de la Ley Federal del Trabajo y de cualquier otra disposicién laboral, o reclamacidon que de esa
naturaleza pueda interponearse en contra de su contraparte. En caso de gue algun trabajador de
cualguiera de “LAS PARTES"” demande laboralmente a la otra, le parte que lo contrata
manifasiard en el tribunal respectivo que es su trabajador y asumird las consecuencias del laudo
condenatorio que en su casc sea emitido comprometiéndose a sacar a salvo v en paz a su
contraparte.

VIGESIMA CUARTA. PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

“LAS PARTES" se obligan a la no divulgacion de la informacion que mutuamente se proporcionan
o agquélla a la que tengan acceso 0 sea generada por su ejecucion, ya sea de forma verbal, escrita o
a través de medios electrénicos. Unicameante se divulgard a las personas gue tengan injerencia en
la ejecucion de “EL CONTRATO”.

El “CLIENTE" tomard todas las acciones necesarias o apropiadas para asegurar gue sus
trabajadores, agentes, asesores, representantes, compafias relacionadas, abogados, entre otras
cumptan con la misma obligacion de privacidad previstas en esta clausula. El “CLIENTE"” serd

Hwrpricds G2, Mo 181, Ool. Tons Federal Seropuerts intporacions! Chulad de Méxies, S0 TBE20
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CLIENTE: 1681
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01012024 AL 05/12/2024

responsable frente a “ASA” en el supuesto de que alguna de las personas sefialadas anteriormente
divulgue 0 haga mal uso de la informacién presentada por “ASA™, por lo que el “CLIENTE” se obliga
a indemnizar a “ASA" en caso de gue ocurra tal situacion.

No obstante lo dispuesto en los pérrafos precedentes, [a revelacion de informacién no se entendera
prohibida, cuando sea proporcionada a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, [a Comisién Reguladora de Energia, asi como a las autoridades administrativas,
judiciales, los 6rganos fiscalizadores o bien, cuando derive del cumplimiento de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, l.ey General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados, y demas legislacion en la materia. “LAS PARTES” deberan informarse sobre aquella que
deba clasificarse como reservada o confidencial al ubicarse en los supuestos establecidos en la
normatividad aplicable.

VIGESIMA QUINTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION.

En caso de ¢gue derivado de la revision y analisis efectuado por “ASA” de la informacion y F_‘P
documentacién presentada por el “CLIENTE” se presenten dudas, errores u omisiones, "ASA"
notificara por escrito al "CLIENTE", para que éste en un término de 5 {¢inco) dias habiles, subsane o
informe lo procedente.

VIGESIMA SEXTA. NOT!IFICACIONES.

Para efectos de la informacidn que se requiera notificar de manera presencial en general, adn para
efectos de dirimir cualgquier controversia, “LAS PARTES” sefialan los siguientes domicilios:

“ASA™ Avenida 602, No. 161, Colonia Zona Federal Aeropuerto internacional Ciudad de México,
Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, cédigo postal 15620.

FIDEICOMISO: Insurgentes sur 1971, torre IV, piso 6, Colonia Guadalupe [nn, Alcaldia Atvaraﬁ\
QCbregdn, Ciudad de Meéxico, coddigo postal 01020.

HCLIENTE”™: Pedro Moreno namero 281, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, Cédigo Postal 44100.

El *CLIENTE"” solc notificard al Fideicomiso en caso de que se llegara a presentar alguna
eventualidad en el procesc de cobro y pago al amparo de *EL CONTRATO”.

Aericls G072, Moy B, Qo Pong Foders! Savouserie Internaciorss! Chudad de Madon, L.0.18620
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CILIENTE: 1681
GORIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL G5/12/2024

“LAS PARTES"” se obligan a notificar por escrite, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién,
cualguigr modificacion en su domicilio, razdn o denominacidn social, de no darse la notificacién las
comunicaciones realizadas en los domicilics antes referidos, surtirdn todos sus efectos legales.

VIGESIMA SEPTIMA. CESION DE DERECHOS.

ASA” podrs ceder los derechos y obligaciones derivados de “EL CONTRATO” al Gobierno Federal
C a quien éste designe, por o gue se obliga a notificar a “EL CLIENTE” con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion en caso de que esto suceda; con excepcidn a los comprendidos en la
Declaraciéon L7. Por su parte, el *CLIENTE” podra ceder los derechos y obligaciones derivados de
“EL CONTRATO", siempre y cuando cuente con la autorizacidn previa y por escrito de “ASA",

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacién, ejecucion y cumplimiento de “EL CONTRATO", “LAS PARTES"” se someten H
expresamente a la Ley de Aeropuertos y su Reglamento, la ey de Hidrocarburos, el Reglamento de
tas Actividades a que se Refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, el Codigo de Comercio,
¢l Codigo Civil Federal, Iz Ley General del Equilibrio Ecolégico vy la Proteccidn al Ambiente y demas
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

"LAS PARTES" manifiestan gue “EL CONTRATO", es producto de su buena fe, por lo que realizaran
todas las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse alguna discrepancia
sobre su interpretacidn o ejecucidn, "LAS PARTES" acuerdan someterse a la jurisdiccidn y
competencia de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad de México,
renunciandoe expresameante al fuero que por razén de sus domicilios, presentes o futuros, o por
cualquier otra causa, pudiere corresponderles. :

VIGESIMA NOVENA. VIGENCIA.

“EL CONTRATO" tendra una vigencia del 01 de enero del 2024 vy finalizara el dia 05 de diciembre

del 2024. ~x—
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CLIENTE: 1681

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO: CMB-1681-2024
VIGENCIA: 01/01/2024 AL 05/12/2024

“LAS PARTES” manifiestan que, en la celebracion de “EL CONTRATO", no ha habido error, dolo,
intimidacion, lesion, mala fe, ignorancia, inexperiencis, lucrc excesivo o cualquier otro vicio que
pudiera afectar su validez, por lo que después de leido su contenido, proceden en sefal de
conformidad a firmarlo en dos ejemnplares, en la Ciudad de México, el 29 de diciembre del 2023,

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
\ \ '

ING. ALFREDO LOZOYO RAMIREZ C. DAVID MENDOZA MARTINEZ
DIRECTOR DE COMBUSTIBLES DIRECTOR GENERAL DE ABASTECIMIENTO

C. P. ANA CELIA MORALES BORJA
GERENTE DE FACTURACION Y COBRANZA

tas firmas que aparecen en la presente hoja corresponden al Contrate Mercantil de Comercializacion de Petroliferos de Aviacién
y Prestacion de Servicios Complementarios CMB-1881-2024, que celebran Aeropuertos y Servicios Auxiliares y Gobierno del
Estado de Jalisco, el dia 22 de diciembre del 2023.
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ANEXO |
AEROPUERTOS/ESTACIONES DE COMBUSTIBLES EN DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL
2023. ‘

“ASA™ proporcionard los  servicios contratados a  solicitud del “CLIENTE" en los siguientes
Aeropuertos/Estaciones de Combustibles: ‘

Sigla Estacién/Aeropuerto Sigla Estacién/Aeropuerto
ACA Acapulco MX1. Mexicali
AGU Aguascalientes MZT Mazatldn
BIX El Bajic NLD Nuevo Laredo
CEN Ciudad Obregdn NLU Aeropuerto Internacional Felipe Angeles
cis Ciudad Judrez NOG Nogaies
CLQ Colima OAX Qaxaca
CME Ciudad dal Carmen PAZ Poza Rica
CPE Campeche PBC Puebla
CTM Chetumal PCA Pachuca
CUL Culiacan PQM Palengue
CUN Cancun PVR Puerto Vallarta
CUyU Chihuahua PXM Puerto Escondido
V3 Cuernavaca PPE Puerto Pefasco
CVM Ciudad Victoria QRO Querétaro
CZM Cozumel REX Reynosa
DGO Durango sSlD San José del Cabo
GDL Guadalajara SLP San Luis Potosi
GYM Cuaymas TAM Tampico Qfa
HMO Hermosiilo TAP Tapachula
HUX Bahias de Huatulco ' TCN Tehuacan
ra) Ixtepec TGZ Tuxtla Gutiérrez
LAP La Paz T Tijuana
LMM Los Mochis TLC Toluca
LTO Loreto TSL Tamuin
LZC Lazaro Cardenas TPQ Tepic
MAM Matamoros TRC Torredn
MEX Ciudad de México UPN Uruapan
MID Mérida VER Veracruz
MLM Morelia VSA Villahermosa
MTT Minatitlan ZIH Zihuatanejo
MTY Monterrey ZLO Manzanillo
ZCL Zacatecas ){
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DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL
2023,

MATRICULA DESCRIPCION

XC-HGF BELL 412

XC-LIN EUROCOPTER AS-350-B3
XC-11C EUROCOPTER AS-350-B3
XC-LIP EUROCOPTER AS-350-B3
XC-LJS BEECHCRAFT BE-400
XC-5P] SIKORSKY S70-A

EQUIPO TERRESTRE
JS01404 FORD F30

2023
Fraucisco
v WILA
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ANEXO Ill

COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL
2023.

“ASA" se obliga a realizar la compraventa de los voilimenes de los PETROLIFEROS requeridos por el
“CLIENTE", salvo causas de fuerza mayor, caso fortuito o restricciones de caracter legal; con la clase, tipo vy
especificaciones de calidad establecidas en la Norma Oficlal Mexicana numero NOM-016-CRE-2016
“Especificaciones de calidad de los petroliferos” o cualquiera que la modifigue o sustituya, y basado en las
versiones vigentes de |z JIG 1 Aviation fuel quality control & operating standards for into-plane fuelling services,
asi como la JIG 2 Aviation fuel quality control & operating standards for airport depots & hydrants.

La entrega del PETROLIFERO se realizard conforme a los reguerimientos operacionales que determine el
“CLIENTE".

Asimismo, el *CLIENTE” tendra derecho a rechazar o dejar de recibir PETROLIFERO contaminado o que no
cumple las especificaciones de calidad establecidas en la Norma Oficial Mexicana vigente, una vez que
conforme a la normatividad establecida se demuestre gue el PETROLIFERO esta contaminado o no cumple
con la calidad sefialada en la citada Norma. ‘

CONDICIONES COMERCIALES

Ei precio de venta de los PETROLIFEROS en cada AEROPUERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES serd

publicado en el porial electrénico de "ASA” http//Mww.asa.gob.mx/es/ASA/Tarifas mismo que estard sujeto a A;/

cambios los dias martes conforme a las variaciones de mercado de los PETROLIFERQS de aviacion.

A los precios de venta publicados se les aplicard la tasa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) gque corresponda
segun la Ley.

“ASA” emitira la facturacién correspondiente considerando los volumenas adquiridos por el “CLIENTE™.

"
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. ANEXO IV
SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023.

A solicitud del “CLIENTE", *ASA™ proporcionara los servicios de EXPENDIO y SUCCION de PETROLIFEROS en
los términos descritos en el presente Anexo a la FLOTA gque se describe en el Anexo II, en el (los)
AEROPUERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES sefialados en el Anexo I.

Todos los servicios prestados al amparo del presente Anexo y proporcionados por “ASA”, deberdn ser
efectuados en presencia de un REPRESENTANTE DE OPERACIONES asignade por ¢l *CLIENTE" quien deberd
identificarse debidamente, y podrd hacer las observaciones correspondientes, a fin de gue dichos servicios se
adecuen al procedimiento de operacién y seguridad vigentes aplicables al servicio de EXPENDIO y/o SUCCION
de combustible a las aeronaves, referenciados en el numeral 11 (once) del presente anexo. Dichos
procedimientos podran ser modificados para alinearse a los requerimientos y normativas internas y externas,
por lo cual, *“ASA” notificard al “CLIENTE" cuzalquier cambio, el cual pasara a formar parte de este instrumento
legal ‘

El “CLIENTE" se compromete a cumplir con su contenido y responder por cualquier incumplimiento al
mismo.

1. RESPONSABILIDAD DEL PETROLIFERO

Durante las operaciones de EXPENDIO de PETROLIFEROS, “LAS PARTES" convienen en que la propiedad, el

riesgo de pérdida o contaminacién del PETROLIFERO y la responsabilidad objetiva derivada del manejo de le

productos peligroscs, se trasiadard de “*ASA” al “CLIENTE” cuando el PETROLIFERO pase por la valvula de
entrada de los tanques de las aeronaves y/o equipos bajo la legal operacidén del “CLIENTE”.

En tas operaciones de SUCCION de PETROLIFERQ, “LAS PARTES” convienen en que el riesgo de pérdida o
contaminacion del PETROLIFERQ vy la responsabilidad objetiva derivada del manejo de productos peligrosos,
se trasladara a “ASA™ cuando el PETROLIFERQ pase por la valvula de salida de los tanques de las aeronaves y/o
equipos bajo la legal operacién del “CLIENTE" al vehiculo de *ASA” siempre vy cuando las pruebas de calidad
del PETROLIFERQ hayan sido satisfactorias.

2. PRUEBAS DE CALIPAD

Previo al servicio de EXPENDIC, el *CLIENTE” tendra derecho a solicitar a “ASA” |as bruebas de "Apariencia”
cuantas veces considere necesaric. Los resultados de la prueba de “Deteccidn Quimica de Agua”, seréan
proporcicnados al “CLIENTE"” conforme a los resuitados obtenidos en las pruebas efectuadas a {a unidad de

¥
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ANEXO IV

SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023.

servicio que proporcionara el servicio de EXPENDIOQ O SUCCION. En complemente a lo anterior y a solicitud
del “CLIENTE", se acordara la cantidad y/o frecuencia de pruebas mensuales de “Deteccidon Quimica de Agua”
que se podrén proporcionar en las estaciones en las que opere el “CLIENTE” cotidianameante. De requerir
valor de la Gravedad Especifica a 20/4°C, se considera el valor obtenido del tangue en servicio v en
cumplimiento a lo establecido en el método ASTM D1298, se realizard en un lugar libre de corrientes de aire, de
acuerdo a las instalaciones disponibles en “ASA".

En caso de que el analisis de las muestras del PETROLIFERS de “Deteccidn Quimica de Agua”, difieran del
estandar de calidad establecido en la Norma Oficial Mexicana Numero NOM-016-CRE-2016 o la que |z
sustituya, “ASA" no realizard el servicio de EXPENDIO con el PETROLIFERO analizado y procedera a
propercionaric de otro lote que cumpla la norma.

No obstante, lo anterior, el *CLIENTE"” podrd hacer del conocimiento de la autoridad aeronautica el
incumplimiente a los estandares de calidad por parte de “ASA”".

En caso de duda respecto a ia calidad del PETROLIFERQ, “LAS PARTES” acuerdan contratar los servicios de un
laboratorio especializado y acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién o la autoridad que la
sustituya, para determinar la calidad del producto suministrado, para tal efecto, se tomard una muestra del
dren de salida del filtre del autotanque o dispensador que realizé el servicio. El costo de los referidos servicios
serd por cuenta de “ASA™ en el case de que la calidad del PETROLIFERO difiera de las nermas sefialadas en
este instrumento legal, y por cuenta del “CLIENTE" ¢n caso contrario.

3. PRESTACION DEL SERVICIO DE EXPENDIO I

Para realizar los servicios de EXPENDIO, “*ASA” cuenta con infraestructura, instalaciones, sefializacién, equipo,
servicios y sistemas de organizacidén adecuades y suficientes, asi comoc con los recursos humanos
debidamente capacitados para que estos servicics se lleven a cabo sobre bases de seguridad, eficiencia y
calidad.

El EXPENDIC se realizara de acuerdo con la infraestructura con la que se cuente en el
AERCPUERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES correspondiente, por lo que podra llevarse a cabo conforme a le
siguiente:

a) Através de [a RED DE HIDRANTES, o
b) Por medio de autotangues, mismos que reciben el PETROLIFERO desde la salida del Sistema de
Almacenamiento para su carga en el tangque del avién.
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ANEXO IV
SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTQS Y SERVICIOS
AUXILIARES, ¥ POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023.

¥ASA” informa al “CLIENTE" que el servicio de EXPENDIO serd prestado conforme a la circular obligatoria CO
AV-08.8/07 Revisién 1 o cualquier otra que la sustituya emitida por la AFAC. Asimistmo, “ASA” da a conocer a!
“CLIENTE” el procedimiento técnico y condiciones para el EXPENDIC del PETROLIFERQ, mismo que se
encuentra descrito en el presente anexo.

“ASA" a través del personal asignado para el servicio de EXPENDIO, procederd a conectar la boguilla del
dispensador o autotangue, al cople de carga de combustible de la aerchave y atendera las indicaciones del
REPRESENTANTE DE OPERACIONES, dicho representante serd quien efectie el tanguzo del PETROLIFERO en
el panel de instrumentos de |2 aeronave, e indicard al personal técnico de “ASA™ a fin de activar el dispositivo
de seguridad {Deadman Control) para el arranque y paro del sisterna de bombeo del vehiculo de servicio. En
ios casos en gque los instrumentos de control de la aeronave del USUARIO FINAL permitan ia programacion del
suministro del combustible, debera estar presente un REPRESENTANTE DE OPERACICNES al inicic y al final
del servicio y de acuerdo a lo seflalado en el punto 1.5 de la Circular de Observancia Obligatoria CO AV-08.8/07
Revisién 1o la gue la sustituya.

Al concluir el EXPENDIO, “ASA™ procedera a desconectar la boguilla de carga de combustible del cople de la
aeronave, y elaborara la nota de remision que especifique lugar de entrega, fecha, hora de inicie y terminacién
del EXPENDIO (de la carga), nimero de vuale, préximo destino, tipo de aeronave, matricula, lectura inicial y @ﬂ
final del medidor, cantidad de litros suministrados, tipo de PETROLIFERO, nGmerc de autotangue o©
dispensador, nombre, firma y nimero de clave del representante de “ASA", asi como nombre y ndmero de
empleado y firma del REPRESENTANTE DE OPERACIONES, haciéndole entrega del comprobante del
PETROLIFERQO expendido a la asronave, al momento de |a carga.

En caso de presentarse alguna irregularidad en el servicio de EXPENDIO, el “CLIENTE” podra firmar el
comprobante bajo protesta, siendo obligacion de “LAS PARTES” iniciar la investigacién respectiva para lo cual
el “CLIENTE" podra rezlizar la reclamacion correspendiente. En caso de falta de firma del comprobante por
parte del “CLIENTE", “ASA" lo notificara a la Comandancia del Aeropuerto para gue ordene detener la salida
de la aeronave hasta en tanto se firme e comprobante respective, por io cual *ASA”" queda liberada de
cualquier responsabilidad. En caso de que la autoridad aeronautica no detenga la aercnave, la falta de firma
no constituird un factor para objetar ef page del volumen amparado por el comprobante respectivo.

A fin de homologar los aspectos particulares de la operacion en cada AEROPUERTO/ESTACION DE
COMBUSTIBLES especificado en el Anexo I, “LAS PARTES” podran firmar con “ASA” un acuerdo de nivel de
servicio, en donde se especifiquen aquellos aspectos como puntualidad, reportes de operacién, proceso de
escalamiento de la comunicacion, entre otros.
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ANEXO IV
SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFERDS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELESBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, BE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023,

“ASA™ de resuliar responsable por los dafos gue se ocasionen al cople de carga de combustible de la
aeronave, responderd de los mismos. Para tal efecto, el “CLIENTE” y *ASA" deberan implementar el acta
informativa correspondiente ante la autoridad aercnhautica del AEROPUERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES
donde conste el hecho, a fin de que se emita el dictamen técnico con okjeto de deslindar respensabilidades,
de conformidad a lo dispuesto n el articulo 81, de la Ley de Aviacién Civil. Para tode accidente o incidenie que,
con motivo de la prestacién de los servicios de este anexo, “LAS PARTES" cocperaran para que la autoridad
aeronautica determine la causa probable del mismo.

SASA™ se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46, de la Ley de Aeropuertos, asi como a las
normas y estandares establecidos por las autoridades mexicanas competentes y los tratades internacionales
aplicables para que los servicios se presten al “CLIENTE" con eficiencia, calidad, oportunidad y seguridad.

4. SERVICIO DE SUCCION

Para el servicio de SUCCION, se debe considerar gue el PETROLIFERO obtenido de esta operacion,
preferentermente se debera reintegrar al mismo “CLIENTE” al que se le realizd el servicio y con las
caracteristicas gque presenid al momento de dicho servicio. En caso de que el PETROLIFERO no sea
reintegrado de manera inmediata, el “CLIENTE" debera determinar las acciones para resguardar el

PETROLIFERO succionado. .

Previo al servicic de SUCCION, YASA" tornard muestras del PETROLIFERO de los tangues de fas acronaves, con
la finalidad de verificar la calidad de dichc PETROLIFERO para determinar su disposicién final.

En caso de que los resultados de las muestras tomadas del PETROLIFERO succionado, demuestren que esta
contaminado —fuers de especificaciones de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente NOM-016-
CRE-2016 o la que la sustituya— ios costos incurridos por el tratamiento v disposicidn que requiera este
PETROLIFERQ, correrén a cargo del “CLIENTE”, en este caso “ASA" se deslinda del resguarde de dicho
PETROLIFERQ,

“LAS PARTES" convienen que el servicic se programard de acuerdo con la disponibilidad del equipo v las
operaciones aeronauticas.

5. EQUIPOS

Los vehiculos de EXPENDIC y SUCCION vy equipos asociados, deberdn cumplir con las normas de seguridad
aplicables y proveerse en numero suficiente cuidando gue estos cubran las operaciones programadas en el
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ANEXO IV

SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADQ DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023,

AEROPUERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES, que estén operativos y cumplan con un programa de
mantenimiento y consarvacion basado en practicas internacionales; dicho programa y toda la informacién
respecto al mantenimiento y conservacion de los equipos estard dispenible en la Estacién de Combustibles
correspondiente. En caso de requerir los programas e informacion de mantenimiento, el “CLIENTE” podra
solicitarlos.

“ASA" informara a solicitud del ®CLIENTE” con eficiencia, calidad, oportunidad y seguridad, la fecha y el
resultado de la calibracién anual y/o verificacién metroldgica de los medidores de flujo de los vehiculos de
suministro conforme a la normatividad vigente.

Las revisionas que el *CLIENTE” con eficiencia, calidad, oportunidad y seguridad, realice al servicio de
EXPENDIO y SUCCION a sus aeronaves, s& sujetaran a lo establecido en el presente Anexo.

6. INSTRUMENTOQOS, MANDOS O DISPOSITIVOS

“LAS PARTES” convienen en que la cperacidn o manejo de los instrumentos, mandos o dispositivos de la
FLOTA ¢ equipos utilizados por el “CLIENTE” serd responsabilidad exclusiva de las personas auterizadas por
éste y en ningun caso se podrd encomendar a “ASA” ¢ el perscnal encargado de llevar a cabo el EXPENDIC o
la SUCCION del PETROLIFERO. En caso de que se cuente con hiveles de servicio 2 o 3, esta condicién cambiara
de acuerdo al nivel y se realizara el convenio modificatorio correspondiente. g,

Cuandoc el EXPENDIC se realice a vehiculos, el “CLIENTE” deberd cumplir con las normas y caracteristicas
técnicas para fa operacién y traslade de PETROLIFEROS que resulten aplicables, los autotangues deberan
contar con un sisterma de bombeo, filtrado y medicion, asi cormoe equipo de suministro a las aeronaves vy
sistemas de seguridad, de acuerdo con la Circular Obligateria CO-AV-08-8/07 Revisién 1 emitida por la Agencia
Federal de Aviacién Civil. Dicha actividad se realizard Gnicamente dentro del sistema de almacenamiento
correspondiente.

El “CLIENTE” se obliga a capacitar inicial y periddicamente al persona! que operara la FLOTA en las areas de
manejo de PETROLIFEROS, con la finalidad de prestar un servicio eficiente v confiable, asi como evitar los
riesgos de accidentes derivados de la operacion.

Por otra parte, el “CLEENTE"” no usard ni operard de manera alguna el equipo & instrumentos que el personal
encargado de llevar a cabo el EXPENDIC o la SUCCION del PETROLIFERC utiliza para ia prestacién de dichos

servicios.
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ANEXO IV

SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICICS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOEIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023,

7. PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS

Con lz finalidad de que *ASA”" pueda programar los servicios y de esa manera garantizar su disponibilidad, el
“CLIENTE" deberd solicitarlos de manera anticipada. El “CLIENTE” se obliga, a informar mensuatmente jos
itinerarios de operaciones de salida en los AEROPUERTOS/ESTACION DE COMBUSTIBLES, esta informacion
depera ser entregada a mas tardar 10 (diez) dias naturales antes de gue inicie el mes de operacién dei
itinerario.

De la misma forma, el *CLIENTE" se obliga a notificar por medio electrénico a "ASA" con 12 (doce) horas de
anticipacion, los cambios a los itinerarios vigentes con objeto de integrarlos a la programacion diaria de los
servicios, asi comoe notificar oportunamente la cancelacién o modificacion del itinerario de cualquier vuelo que
se vea afectado por demoras maycres a 15 (quince] minutos para reprogramacién de los servicios o adicién de
vuelos no considerados en los itinerarios vigentes.

“LAS PARTES" reconocen la necesidad de que cada servicio se preste conforme al itinerario establecido. Por lo
anterior, en caso de incumplimiento, la parte perjudicada podra solicitar a la responsable, la indemnizacion
gue conforme a derecho corresponda por dafios vy perjuicios ocasionados, siempre que se determing su
responsabilidad en la invastigacion realizada por la autcridad competente, en términos de la Ley de

Aeropuertes y su Reglamento. ap

8. TARIFAS

Para la facturacion de los servicios de EXPENDIO y/o SUCCION de PETROLIFEROS proporcionados se aplicarén
las tarifas y sus reglas de aplicacién de acuerde con los oficics No. 349-B-454 y 349-B-1-031 de 2019, o bien, los
oficios que los sustituyan, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico. Asimismo, se aplicard el
cargo por el servicio de almacenamiento de PETROLIFEROS en aerédromos que corresponda de conformidad
con las tarifas autorizadas en la resolucion RES/1705/2018 expedida por la Comisién Reguladora de Energia
{CRE) o la que la sustituya.

9. DERRAMES DE PETROLIFEROS

Cuando en la plataforma, dreas de movimiento y/o maniobra, se den casos de derrames de PETROLIFEROS
como consecuencia de la prestacion del servicio de EXPENDIO o de SUCCION contratados, la parte gue
resulte responsable deberd dar cumplimiento a lo indicado en la normatividad aplicable y en su caso llevar a
cabo ias actividades de remediacidon ¢ mitigacion que disponga la autoridad ambiental, solicitando, cuando
sea hecesario, la intervencién del Servicio de Extincidn de incendios (SEl), evitando su dispersién con agua,
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ANEXO IV

SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023.

conforme a lo establecido en la circular de cbservancia obligatoria CO AV-08.8/07 Revisién 1, o la que en su
rmomento la sustituya.

El “CLIENTE” serd responsable, operativa y financieramente, de llevar a cabo los trabajos de limpieza y
saneamiento ocasiohados por derrames de PETROLIFERC o dafio a ios AFROPUERTOS/ESTACION DE
COMBUSTIBLES que resulten de |la negligencia, dolo o mala fe del “CLIENTE", sus empleados, agentes,
contratistas, o cualguier perscna que actde en nombre y cuenta del “CLIENTE”. El “CLIENTE" deberé dar aviso
inmediato a “ASA”", de cuaiquier derrame de PETROLIFERO o dafio ocasionade sin importar su cuantia o
maghitud-En caso de que *ASA" se haga cargo de la reparacién del dafic, el *CLIENTE"” debera reembolsar
integramente todos los costos en que haya incurrido “ASA” por estos conceptos.

En caso de gue ninguna de “LAS PARTES"” reconozca su responsabilidad, ambas levanitaran un acta ante la
autoridad aerondutica o la aquella que resuite competente a fin de deslindar responsabilidades.

1G. INCIDENTES Y REPORTES DE EMERGENCIA

“LAS PARTES" convienen gque en caso de que se presente en la ejecucién del servicio de EXPENDIO o de
SUCCION de PETROLIFERO, accidente o incidente alguno, “LAS PARTES” cooperaran para que la Autoridad
Asrondutica determine |la causa probable del mismo.

Para tal efecto, el “CLIENTE” colabeorard en la elaboracidén de un acta informativa ante la Autoridad 6 lf

Aeronautica del AFROPUFERTO/ESTACION DE COMBUSTIBLES o aquella que resulte competente, donde
consten los hechos, a fin de que se abra la investigacidn correspondiente, se aporten los elementos de prueba
¥y se determine la causa con objeto de deslindar responsabilidades. La parte que resulte responsable
responderd por dafios ocasionados.

“ASA” responderd ante cuaiquier reporte de emergencia de manera inmediata y de acuerde con los
procedimientos de ayuda mutua y atencidn a emergendias, elaborados de conformidad con ta normatividad
en materia.

El “CLIENTE" estara obligado a reportar & *ASA"™ cualguier emergencia que pudieran tener consecuericias al
momento de que se lleve a cabo el servicio de EXPENDIO.

Cuando debido a la situacién de emergencia se origine una suspension de los servicios, *ASA" dara aviso al
“CLIENTE".
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ANEXO IV

SERVICIO DE EXPENDIO Y SUCCION DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS CTOMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, ¥ POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 292 DE DICIEMBRE DEL

2023
1i. PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS DE EXPENDIO Y SUCCCION.

A continuacion, se presentan los procedimientos relacionados con los servicios de EXPENDIO Y SUCCCION de
combustibles de aviacidn.

. (POC-08) Suministro de combustible de aviacion
li. (POC-TI-} Succion de combustible de aviacion,

Al inicio del contrato y en cada modificacién de los procedimientos anteriores, ASA notificard al CLIENTE por
escrito los mismos.
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" ﬁ%ﬁﬁg Direccién de Combustibles
Sistema de Gestion de Combustibles

Procedlmlento Codigo: POC-08-00
A FECH
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DE AVIACION ACTSA?_FZT&'{%N&A
15 JUNIO 2023
A) OBIETIVO

Establecer las accicnes para proporcionar un servicio efcaz eficiente y con las mas estrictas
medidas de seguridad en el suministro de combustible de aviacién, con un producto que
cumpla los estdndares de calidad.

B) ALCANCE

Aplica. a todos los servicios de suministro de combustible de aviacién a Ias"‘éerbha'\.?é'smj}méur'i"
envases diferentes a los tangues de una aeronave.

C) POLITICAS O ESPECIFICACIONES DE OPERACION

.  SUMINISTRO A TRAVES DE VEHICULOS DE SERVICIO Y SISTEMA DE HIDRANTES

1. Aeropuertos y Servicios Auxiliares, proporciona el Nivel de Servicio I de la IATA; en su
caso, se hardn las gestiones correspondientes con los clientes, para los siguientes
niveles.!

2. Sélo se podra suministrar combustible con vehiculos de servicic y a través del sistema de
hidrantes siempre y cuando a estos, se les haya realizado la revisidn diaria correspondiente
y efectuado el registro de las mismas en el FTC-13 Revisidn diaria de vehiculos de servicio %
FTC-TT Control de las revisiones a ies estaciones de combustibles —diaric- para vehiculos vy
sistema de hidrantes respectivamente, y debidamente firmadoes por e| revisor, asi como
llevar a cabo el drenado de combustibie en tanques de almacenamiento, autctangues,
filtros de dispensadores y filtros estacionarios de acuerdo a la [TC-08 Drenado de
combustibles. )

3. Las revisiones diarias deben realizarse de acuerdeo a lo establecido en las ITC-22 Revision
diaria de wvehiculos de servicio, iTC-24 Revisién del sisterna de hidrantes v PSC-03
Planificacién_de Mantenimiento de Unidades, Eguipo e instalaciones de Estaciones de
Combustibles.

Nota: Después de fuertes liuvias o nevadas deberd realizar las pruebas de Apariencia (claro y
brillante) y Deteccién quimica de agua de acuerdo a la ITC-02 Prueba de apariencia de
combustible almacenado y en suministro e ITC-13 Prueba de deteccidn guimica de agua.
II.  SITUACIONES EN LAS QUE NO SE DEBERA REALIZAR EL SERVICIO
4. No se debe suministrar combustible en las siguientes situaciones:
I. Cuando el combustible no cumpla con las especificaciones de calidad.
fl. Cuando haya tormenta eléctrica sobre el aeropuerto o su proximidad o vientos que
excedan los 74 Km/h— (Resulia dificil caminar contra el viento).
. Pentro de los hangares o en lugares cerrados.
IV. Cuando se origine un derrame en el area de suministro, {deberd atenderse conforme a
la ITA-03 Derrarnes de combustibles),
V. Cuando la autoridad aeroniutica asi lo determine.

5. Si durante el suministro de combustible a una aeronave existe goteo de combustible, el
suministro debe suspenderse debiendo sustituir el vehiculo por uno que se encuentre en
buenas condiciones, asi como limpiar el area afectada conforme a la_TA-03 Derrames de -

combustibles).

6. Por ningun motivo debe abastecerse combustible desde un hldrante ¢ desde un
autotangue a otro autotangue en plataforma.

7. No se debe suministrar en envases diferentes a los de una aeronave (bidones, tambos,
objetos o recipientes), en ningln lugar de la plataforma, ni dentro de los hangares.

il PRUEBAS DE CALIDAD DEL COMBUSTIBLE PERMITIDAS DURANTE EL SERVICIO

8. Las pruebas se realizardn a solicitud de cualguier cliente y las muestras para realizarlas
deberéan ser tomadas de! dren de salida del filtro del equipo dei cual se esté suministrando
el combustible de acuerdo a las Instrucciones de Trabajo correspendientes.

9. Las pruebas de calidad gue se pueden realizar al combustible que se suministra son: [TC-02

ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA
Jefe de Area de Suministra de Gerencia de Operacién en . .
Combustibles Combustibles Director de Combustiibles 1de 10




&S& Direcciéon de Combustibles
- Sistema de Gestion de Combustibles

Procedimiento Cédigo: POC-08-00

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DE AVIACION FEg?SA?_'IEZg'ETg‘:IA

15 JUNIC 2023

*Prueba de deteccidon guimica de Agua, mismas que se podran efectuar en el sitio donde se |

realiza el suministro.
Nota: Si el cliente solicita otro tipo de pruebas de calidad, se dara aviso al Jefe de Estacion a
efecto de recibir instrucciones.
10.La densidad y temperatura del combustible a suministrar se podrd determinar de Ia
muestra del producto que se suministra, de acuerdo a la ITC-06 Prueba de Densidad a 20°C
del Combustible de Aviacidn, o si el cliente lo acepta, se le mostraran los registros de la
dltima prueba realizada al preducto que se suministra.
11.No se deberan proporcionar muestras de combustible al cliente o sus reprasentantes.
12.5i el cliente solicita realizar pruebas de Densidad a 20°C, de deteccidn guimica de Agua o
medir la temperatura y densidad del combustible con su propic equipo, pero el métedo y/o
resuitado genera coniroversia, se deberd fundameniar y/o demostrar esas pruebas
conforme a lo establecido en las instrucciones de trabajo correspondientes.
IV. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE DURANTE EL SERVICIO
13.El combustible utilizado en las pruebas se deberd vaciar dentro de un recipiente con tapa,
para disponer del mismo y de los utensilios utilizados conforrme a lo que sefala la ITA-02
"Manejo de Materiales y Productos Quimicos” y el PSA-07 “Mansjc de Residuocs”.
14.Estéd prohibida la utilizacidn de flashes eléctricos o electromecdnicos para fotografia vy
teléfones celulares en el drea de moyimiente del acropuerto.
15.Nc deberan utilizarse equipos ni herramientas eléctricas, electro-neumadticas u otras
similares que puedan producir chispas o arcos eléctricos en los lugares de suministro.
18.5e prohibe la disposicién y utilizacidén de fuego o de dispositivos capaces de producirlo en fa
plataforma o en otros lugares situados a menos de 30 m, de donde se esté ilevando a cabo
cualquier operacion de suministre. En la categorfa de fuego al aire libre vy los dispositivos
capaces de producirto estan los siguientes:
I. Cigarros, puros y pipas encendidas.
Il. Calentadores con llamas ai aire libre
Ili. Sopletes de soldadura o de corte, entre otros
V. Antorchas U otras luces con llamas al aire tibre
17.5e debe vigilar gue el personal técnico operativo de combustibles que brinda los servicios
de suministro a lg asronave, porte el Equipo de Proteccidn Personal completo conforme a
la ITS-02 "Seleccion, Uso vy Manejo del equipo de Proteccién Personal”,
18.Todos los autotangues deben contar con un kit mévil para derrames menores, conforme a
lo establecido en la ITA-03 "Derrame de combustibles”.

V. PRIORIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO Z

19.5e dara prioridad en el servicio de suministro, en el siguiente orden:

a. Aeronaves militares {FGR, Guardia Nacional, Gendarmeria Nacional, Secretaria de Marina,

SEDENA)
. Aeronaves de itinerario fijo
Vuelos particulares (Aviacidon general)
. Vuelos cargueros y de fletamento
. Equipo de apoyo terrestre
Envases diferentes a los tangues de una asronave
20. En casos notificados a la Estacidn por la Autoridad Aerondutica, el Comité de Operacidén y
Horarios o el Comité Local de Seguridad Aeroportuaria, se debe suministrar en primera
instancia a los equipos gue apoyen en desastres o se encuentren en condicicnes de
emergencia.
V1. ESPECIFICACIONES PARA EL SUMINISTRO A “AERONAVES”
A) LUGARES PERMITIDOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO A AERONAVES
Las operaciones de suministro de combustible a aeronaves, se realizaran en la plataforma
del aeropuerto. Podra suministrarse en otra posicidn siempre y cuande I autorice la
autoridad aerondutica y no sea ninguno de los puntos mencionados en el apartado de

hooDooT

)
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“Situaciones en que no debe Realizarse el Servicio”.
Nota: En el caso de asronaves de servicios especiales en los lugares que el mismo designe
{ver apartado Servicios Especiales).
B) SITUACIONES EN QUE NO DEBE REALIZARSE EL SERVICIO A AERONAVES
No se debe suministrar combustible a las acronaves en las siguientes situaciones:

a) Durante el ascenso y/o descenso de pasajercs del aviéh, a menos gue el cliente
cuente con un procedimiento aprobado por la AFAC

b} No se permite por ningdn motivo el suministro a aeronaves de gasavion durante el
ascenso y/o descenso de pasajeros

¢} Cuando el avidn tenga un motor cperando, a menos gue el cliente cuente con un
procedimiento aprobado por la AFAC

d) Nose permite el suministre de combustible sobre el ala con un motor operando

e) Cuando las aercnaves de servicio privado u oficial tengan pasajeros a berdo y/o
motor operande.

f) Cuando ias aeronaves de servicic piblico de menos de 20 plazas tengan pasajeros a
bordo y/o motor operando.

g) Cuando se realicen trabajos de mantenimiento a la aeronave

h) Durante las aoperaciones de descongelamiento de aeronaves. 5i se requiere
descongelar cuando se esté realizando el suministro, se suspendera la operacién del
mismo hasta que se termine el descongelamisnto.

i) Cuando el motor de la aeronave cbstruya el acceso del operador a la fosa del
hidrante, en este caso deberd moverse la aeronave o realizar el servicio con
autctanque,

j} Cuando la Unidad de Potencia Auxiliar {APU) esté en operacidn, su escape esté
dirigide hacia la superficie superior del ala de la aeronave y el suministro sea sobre el
ala.

k) Cuando la APU se ubique en la géndola de uno de los motores de propulsion de Ia
aeronave y la misma esté en funcionamiente (por gjemplo, aeronaves ATR 42 -en la
ilustracién-).

I}  Cuando el sistema de paro de emergencia del hidrante se encuentre inocperante, en
su lugar se recurrira a otros medios de suministro como un autctanque.
C) PRECAUCIONES PARA SUMINISTRO EN CONDICIONES DE EXCEPCION
1. Puede realizarse el suministro cuando las Unidades de Potencia Auxiliar (APU) (Ver
imagenes de ejemplo de APU), montadas en la aeronave estdn en operacién, siempre y
cuando se apliquen las siguientes precauciones:

Boeing 7687
APU Exhaust |

a) CASO 1 La descarga del escae de la APU esta fuera de la zona de suministro de
combustible (ver definicién de Zona de Suministro):
1°. Las unidades de suministro se ubicaran tan lejos del escape de la APU como sea

4
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posible.

2°. La APU puede arrancar y detenerse durante la operacién de suministro sin aviso.
3° En caso de derrame se solicitard al personal representante de cliente detener la APU
y debe permanecer apagada hasta que se limpie el derrame y no haya peligro por
vapores inflamabiles.
b) CASO 2: La descarga del escape de la APU esta dentro de la zona de suministro de
combustible {ver definiciones).
1°. Sila APU arranca durante el suministro, el técnico libera de inmediato el deadman
control para detener el suministro. El suministro puede reiniciarse una vez que se
establezca la operacién de la APU.
2% Sila APU se detiene durante la cperacién de suministro, no se debe arrancar hasta
que se detenga el flujo de combustible. ,
3° Sila APU descarga de un lado de la asronave, de ser posible, la unidad de suministro
de combustible debe estar posicionada en el lado opuesto a la descarga. Si esto no
es posible, entonces la unidad debe estar posicionada fuera del chorro del escape a
la mayor distancia que sea posible.
4°. En caso de derrame de combustible se solicita al personal representante de cliente
detener la APU y debe permanecer apagada hasta que se limpie el derrame ¥ no
haya peligro por vapores inflamables.
2. Puede realizarse el suministro a aeronaves mientras ias Unidades de Potencia en Tierra
(GPU) {Ver imdgenes de gjemplo de GPU} estdn en operacién, siempre y cuando se
apliguen las siguientes precauciones:

1°. La GPU debe estar posicionada por lo menos a 6 metros de distancia de los vehiculos
de suministro y alejadas de las ventilas del tanque del ala.

2° La GPU debe arrancarse y las conexiones eiéctricas deben estar hechas antes de
comenzar el suministro. No debe desconectarse la GPU ni operarse sus interruptores
durante el suministro.

3% La GPU se detendra de inmediato en caso de un derrame de combustible y debe
permanecer parada hasta que se limpie el derrame y se disipen los vapores
inflamables.

3. Puede realizarse el suministrc a asronaves cen unidades de aire acondicionado (ACU) en
operacién con las mismas precauciones aplicables a los servicios generales de las
aeronaves {APU y GPU), con la excepcién de que debe detenerse el motor de la unidad si
se presenta un derrame de combustible. Esto es para evitar la posibilidad de que se
introduzcan vapores inflamables al compartimento de pasajeros de la aercnave. .

4. Suministro de combustible con un motor de la aeronave en operacién (Requiere
precauciones de seguridad muy estrictas, aplica exclusivamente al suministro de
combustible bajo las alas y ei procedimiento propuesto por la aesrolinea debe estar
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autorizado por la AFAC, para lo cual;

1°. Elrepresentante autorizado de la aerolinea debera presentar una solicitud por escrito
al jefe de estacion, donde la aerolinea acepta toda la responsabilidad sobre la
operacién.

2°. El representante de la aerolinea vy el jefe de estacién o coordinador de operaciones
deben revisar en conjunto y de antemanc los detalles de la operacién.

3% Al efecto el Jefe de Estacidn contara con el formatoe ETC-18 Lista de verificacion para
suministro de combustible con motor operando gue contiene los aspectos a verificar
conjuntamente con el representante de la aerolinea antes de poder iniciar la
operacién de suministro.

D) INCIDENTES/ACCIDENTES DE AERONAVES.

1. En el caso de accidentes/incidentes de acronaves, dafios detectados u ocasionados
durante el suministro o guejas de clientes schre el servicio el jefe de estacién o el
responsable designado en su ausencia deberdn informar a la brevedad a la Gerencia de
Operacién en Combustibles, a través del Centro de Operaciones' en los términos del
PCC-0] Atencion y Seguimiento de Contingencias y su Anexo 2 atencién y seguimiento
en Estaciones y/o Anexo 3 atencidn y seguimientg a guejas clientes, seguin corresponda.

2. En el caso de accidente/incidente de una aeronave en el que el combustible
suministrado pudiera ser un factor contribuyente:

1°. Se suspendera el suministro de combustible del vehiculo de servicic con el que se
realizd el servicio, hasta que la autoridad aerondutica lo autorice.

2°. En coordinacion con la Jefatura de Area del Centro Qperaciones {CO), establecera
contacto con el cliente o aerolinea interesada y se asegurara el cumplimientc de
cualguier instruccidn o selicitud que la misma presente por escrite.

3°. En presencia del representante del cliente sg tomaradn cuatro muestras de
combustible de 10 litros del eqguipe de suministro de combustibie corriente abajo del
filtro, en contenedores de disefio adecuado, asegurandose de enjuagar con cuidado
tres veces los contenedores con el producto del que se tomaran muestras y dejando
espacio para la peosible expansion del combustible. En caso de gue asl lo solicite la
aerclinea deben tomarse conjunios de muestras del tangue de almacenamiento en
senvicio.

4° Sellar todas las muestras en presencia del representante de la aerolinea.

5°. Colocar una etigueta en cada contenedor con la siguiente informacién y retener en la
estacion de combustibles hasta recibir instrucciones de ia Gerencia de Operacién en
Combustibles, o a solicitud de |a Autoridad Aerondutica:

Nombre del representante de la aerolinea.
Firma del representante de la aerolinea.
Aerolinea involucrada.
Fecha y ubicacién donde se tomd la muestra.
Tipo de combustible.
Numero del vehiculo o tanque de almacenamiento y punto de muestreo
(Filtro o lThea de drenaje del tangue).
©°. Conservar en el cuarto de pruebas las muestras hasta gue las autcridades
encargadas de la investigacion del accidente confirmen o descarten la posible
contribucién-del combustible.
Vil. ESPECIFICACIONES PARA EL SUMINISTRO EN “ENVASES” DIFERENTES A LOS TANQUES
DE UNA AERONAVE
A) REQUISITOS PREVIOS AL SERVICIO

1. Previc a cualquier servicic de esta naturaleza, se debe verificar lo siguiente:

= Cuando se suministre combustible para equipo de apoyo terrestre que se encuentran

dentrc del Aeropuerto, deben contar con solicitud del cliente por escrito, en la que se
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cantidad de combustible que se requiere.

» Encaso de que el servicio sea requerido por un tercero, para actividades distintas a las
aeronauticas, debe contar con la autorizacién de la Secretaria de Energia v de la
Procuraduria General de la Republica. Deberd verificar que la autorizacién se
encuentre vigente,

*» Cuandoc el servicio sea requerido por un tercero para su comercializacion en
actividades aeronauticas, debe presentar en términos de la normatividad aplicable,
los permisos correspondientes emitidos por la Comisién Reguladora de Energia.

3. Mensualmente se deben verificar las autorizaciones para identificar aquellas que se
encuentren vencidas.

4. Se deberd mantener un expediente de las ventas en envases diferentes, el cual debe
incluir la auterizacidn semestral, las copias azules de las remisiocnes por el periodo
indicado en la autorizacién y copias de las facturas.

B} HORARIOS, LUGARES Y EQUIPOS PERMITIDOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO

1. El suministro de combustible de aviacion en auto tanques y envases propiedad del
cliente se deberé realizar dentro del horario oficial de operacién del aesropuerto.

2. Las operaciones de suministro de combustible en autotangues y envases propiedad del
cliente, deberan realizarse dentro de ia Estacién de combustibles, las que se realicen a
través de isleta (serv-a-plane} deberan emplear los dispositives de seguridad necesarios.
En ambos casos las actividades, asi como las medidas de seguridad a seguir se describen
enel Anexo 1,2, 3 y 4 del POC-08 suministro de combustibles, correspondiente.

3. EI suministro de combustible a los autotanques del cliente debera realizarse con
llenadera o garza, o por el domo o por el fonde del autotangue.

C) ASPECTOS DE SEGURIDAD PARA EL SUMINISTRO

1. No se debe suministrar combustible en autotanques o envases del cliente en las
siguientes situaciones:

a. Enenvases:

i. De plastico.

ii. Galvanizados, de cobre o sus a[eaaones {a fin de evitar alteracion fisicoquimica del
combustible).

{ii. Con fugas, oxidacidn, corrosidn, sin taponss y que sus juntas estén en malas
condiciones,

k. Enautctangues del cliente:

I. Que no estén construidos de acero inoxidable, aluminio o acero al carbdn con
recubrimiento epdxico interno.

ii. Que se encuentren sucios u oxidados en su interior, sin bornes de conexién a tierra ¢
presenten fugas.

ill. Que no cuenten con extintores de incendic y tapas del domo gque cierren
adecuadamente para evitar fugas de combustible.

iv. Que no cuenten con tierra de arrastre.

D) SISTEMA DE CONTROL DE COMBUSTIBLES EN PLATAFORMA (SCCP)

1. Cuando se presenten fallas en el funcionamiento del equipo, el técnico lo debera reportar
inmediatamente al supervisor, coordinador de operaciones o jefe de estacion.

2. Cualquier error de procedimiento que el operador cometa y afecte la integridad de los
dates emitidos por el sisterma SCCP debera ser reportade al supervisor, coordinador de
operaciones o jefe de estacion.

3. Una vez que se encuentre en la ubicacidén para brindar el servicio deberd indicarse al
sistema la llegada a posicidn a fin de que se registre como parte de los datos del servicio.

4. 51 el cliente proporciona una carga intermedia, se deberd indicar en el sistema el
momento dque se comienza a esperar la carga finat y el momentec en el gue se reinicia et
suministro una vez que se cuenta con la carga final.

VIll. . ESPECIFICACIONES PARA EL SUMINISTRO FUERA DEL AEROPUERTO “SERVICIOS
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L

3.

4.

Los servicios especiales son aquellos que son solicitados para realizarse fuera de las
instalaciones del Aeropuerto, y pueden ser:

. Presidenciales

. Extraordinarios de cardcter oficial (FGR, Guardia Nacional, Gendarmeria Nacional
(GNj), Secretaria de Marina, SEDENA)

. Extracrdinarios de caracter no oficial (particulares)

Condiciones para ia prestacion del servicio:

s Ei Jefe de Estacion debe notificar a la AFAC los detalles det servicio

. El Jefe de Estacién, debe coordinar con el cliente o autoridad correspondiente, de

manera central o local |a escolta para el vehiculo de servicio

Noc debera salir el vehiculo de servicio de las instalacicnes del Aeropuerto, si no se cuenta
con la escolta respectiva por parte de las auteridades.

Para el registro de este tipo de servicios cumplir conforme lo establecido en el PCC-04
seguimiento de servicios al EMP v servicios especiales.

D) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

L

Ver diagramas de flujo gnexos?

Anexc 1 del POC-08 “Cobro de combustibles de aviacién _con Sistermna de Controt de

Combustibles en Plataforma SCCP.

Anexo 2 POC-08 “Suministro de éombustible de aviacidn en envases diferentes a los tanques

de una aeronave” con SCCP

Anexo 3 POC-08 "Suministro de combustible de aviacién a aeronaves con isleta de servicio

[serv a plane}”,
Anexo 4 POC-08 "Suministro de combustible de aviacion a aeronaves con auytotangue v carro

movil (con sisterna SCCP para efnision de remisiones)”

Anexo 5 POC-08 "Suministre de cormbustiple de aviacion a acronaves con dispensador motriz

~ ydispensador remolcable {con sisterna SCCP para emisidn de remisiones)”

E) REGISTROS QUE SE GENERAN

FTC-T Revisidn diarig de Estaciones de
Combustibles
FTC-12 Resuliado pruebas de apariencia

INFORMACIGN / DOCUMENTO DONDE RESPONSABLE DE LA "
SE REGISTRA INFORMACION IDENTIFICACION
INFORMACION: ‘ Jefe de Estacion Registros del servicio
= Revision de instalaciones y equipos
DOCUMENTO:
FTC-132 Revisién diaria de vehiculos de
servicio

FTC-18 Lista de verificacién para
suministro de combustibles con motor

INFORMACION: Jefe de Estacion Servicios con  motor
= Servicios con motor operando operando
DOCUMENTO:

operando
INFORMACION: Ceoardinader Administrativo | “Notas de remision”
= Datos de la venta de combustible / Jefe de Estacion
realizada
DOCUMENTO: Temporalmente el Técnico
Nota de remisidn gue la emitié
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INFORMACION:

una aeronave
DOCUMENTOQ:

diferentes

= Requerimientos del cliente para venta
en envases diferentes a los tanques de

Oficio de solicitud de suministro
Nota remisién de la venta en envases

"WYentas .en
diferentes”

Jefe de Estacion envases

PROTECCION, SOPORTE, TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION FINAL DE LOS REGISTROS

e PROTECCION: Documentos i IMmpresos se protegeran en carpeta y en archivero. Los documentos
en medio electronico en las computadoras de los responsabiles, quienes mantendran su acceso
con claves exclusivas.

* SOPORTE: La informacidn que esté en medios electrénicos se respaidaran por 5 afios en el
servidor del NAS de ASA

« TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION FINAL: Los documentos en papel se conservaran 3 afos
en archive activo; después, se enviaran al Archivo en Transito del Archivo General de ASA, por 5
afios, finalmente, su destino serd lo que determine la norma general de contral de archivo.

F} ,‘.}'ERMINOS Y DEFINICIONES

Documento que establece reguisitos. Una especificacian puede estar relacionada
a actividades {por ejemplo: procedimiento documentado, especificacién de

Dispensador

Especificacion o )
proceso y especificacién de ensayo/prueba, © a productos {por ejemplo: una
especificacion de producto, una especificacion de desempefio y un plano).
Vehiculo automnotor para suministro de combustible provisto de un tangue en el
Autotangue que se glmacena el combustible, sistemas de bombeo, filtrado, medicion y control,

| refuerzos, herrajes y cierres, Existen dos tipos: semitrailer y compacto. 3
Vehiculo para suministro de combustible gue coniiene equipos de filtrado,

medicion y control, Existen dos Lipos: automotriz y rermoicable.

Tanque mMmavil

Equipo constituide por un tangue, sistemas de bombeo, filtrado y medicién,w
gdaptados a una estructura metdlica provista de llantas. Existen dos tipos:
avtomotrizy remolcable,

Isleta de servicio
(Serv-a-plane)

Es =l equipo para suministro de combustible ubicado dentro de un gablnete
similar al de las bombas gasolineras. Consta de sistemas de bombeo, filtrado Y
medicidn,

Llenadera o
Garza

Sistema de llepado de turbosina y gasavién para autotanques. Es un area
delimitada dentro de la estacién de combustibles,

Etigueta de
identificacion

Cualquier sefal o simbalo escrito, impresc o graﬂco visual o ﬂado que ‘mediante
un codigeo de interpretacién indica el contenido, manejo, riesgo v peligrosidad de
las sustancias, materiales y los residucs peligrosos,

Electrénico

Envase Recipiente en el cual se pretende suministrar y contener el combustible.
Equipo que permite registrar los litros que se contabilizan por el medldory son
suministrados en cada servicio. Esta intercomunicado con la computadora a
bordo para registrar los datos del medidor (litros suministrados y consecutivos
Registro de medicién el medidor a través de una varilla de transmisién.

Cajade
Interconexiones
{IB Box)

Comunmente canaocido como “caja blanca es el equipo que provee de energla
gléctrica intrinsecamente segura al registro electronico ademéas de ser un
medio de comunicacidon entre el registro electrénico con una gran variedad de
equipos de captura de informacién como es el SCCP.

ELABORG
Jefe de Area de Suministro de
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Medidor

Dispositivo mecanico que contabiliza el volumen del combustible que pasa a

traves de sus mecanismos. Este equipo interactda con el registro electromco a
través de una varilla de transmisién

S5CCP

| Es un sisterna de informacion cuyas siglas significa Sistema de Control de

Combustibles en Plataforma, que permite ¢l registro del setvicio, cobro del
mismo a través de tarjeta bancaria sin impartar el emisor, envio de informacion
por via inaldmbrica hasta las Oficinas Generales de ASA para su procesamiento
asl como coadyuvar para que el proceso de facturacién se realice en tiempo ¥
forma.

Unidad de
Praocesamiento
SCCP

Equipo de computo en el cual reside la aplicacion ATIO-FUELGATE (version |

estacion grande) que se utiliza en ef vehiculo de suministro. Consta de una
pantalla tactil, un SIM para transmisidn de datos GPRS, antenas integradas Y
una base (docking) la cual permite su conexién con otros equipos dentro del
vehiculo y la carga de su baterda.

Terminal punto
de venta (TPV)
del SCCP

Equipo de computo para realizar transacciones bancarias por medio de chipo |

banda magnética sin importar el emisor de la tlarjeta cumpliende la
normatividad de la banca nacional e internacional aplicable. Consta de una
base {docking) y un convertidor de puerto (RS-232 a RJ45) gue en conjunto
permiten a la TPV conectarse con otros equipoes dentro del vehiculo y la carga
de su bateria.

N

TPV y base Convertidor de Puerto

Impresora de
Matriz de Punto
del SCCP

Equipo informatico de impresion con tecnologia de matriz de punto para la

impresién de remisicnes en papel pre-impreso.

Médulo de
Regulacidon de
Voitaje (MRV)

Accesorio eléctrico para regular el voltaje que se recibe de la bateria del camidn

hacia el equipamiento del SCCP evitando con ello corrientes pardsitas que
darfien la electrénica del equipe. Dependiendo del equipamiento a respaldar se
tienen 8.5 Amp. y 2.5 Amp.
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D|sposatlvo montado en las aeronaves que proporclona ehergia
distintas a la propulsién. Consiste en ungenerador eléctrico que pusde
proporcionar electricidad, presion hidraulica v aire acondicionado mientras los
rnotores estan apagados, entre otras posibilidades. Normalmente se sitdan en la
cola de los reactores comerciales modernos. L a salida de gases puede verse en la
mayoria de los aviones comerciales madernes como un pequefo tubo saliente en
la cola. _ o
Consiste en &reas con un radio de por lo menos 3 metros ¢ mas, st asl o
Zona de suministro | especifican las autoridades locales, de los puntes de llenada y venteo en la

APU, (Unidad
Auxiliar de
Potencia), por sus
siglas en inglés.

de combustible aercnave, fosas de hidrante, vehiculo de suministrc de combustible v sus
- mangueras en uso. .
GPU Unidad de Son unidades auténomas de generacmn de energia eléctrica, continda y alterna,
potencia en tierra capaces de arrancar turbinas y de poner en marcha cuadros de mando eléctricos
{Ground Power en aeronaves, entre otras tareas, liberando a 105 equipos de a bordo de dicha
Mnit) tarea. ‘ e e ,
ﬁﬁg (Unidad de Son unidades autdnomas que suministran aire acondicionado al interior de las

agronaves.

Acondicionado)

C) ULTIMOS CAMBIOS A ESTE DOCUMENTO

REFERENCIA ' DESCRIPCION DEL CAMEIO
C) POLITICAS O ‘ '
ESPEGF'CACJONES 1. 5e agrega el numeral 1
DE OPERACION
ANEXOS Se modifican los anexos en la numeracion vy se separan los servicios de
’ suministro por autetangue, por dispensador y por sarv-a-plane.
Se actualizan siglas de las Gerencias y areas, conforme a actualizacién del
Fecha de £statuto Organico de ASA vigente.
ac}tu.ahzaoon y pie de Se da inicio a la versidn cero en los documentos, con el fin de conformar la Qﬂ
pagina integridad de estos con base en los cambios de nombre de las areas v las
funciones establecidas derivadas de la nueva estructura organizacional.
CONTROI. DE DOCUMENTOS %
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A} OBJETIVO _ B
Establecer las acciones para proporcionar un servicio de succion de combustible de aviacién seguro y
eficiente que cumpla con las especificaciones operativas y de calidad.

B) ALCANCE o L .
Aplica a todas las estaciones de combustibles que realizan actividades de succion de combustible de
aviacidn a aeronaves.

C) NORMAS Y POLITICAS DE OPERACION

I.
1)

2)

3)

4)

GENERALES
La succion de combustible debe realizarse con autotanque, que en lo posible y si las condiciones de
operacion de la Estacién lo permiten, sera exclusivo para realizar la succién de combustible.
El autotanque con el que se realizara la succitn debe contar con las siguientes condiciones:

a. Estar vacio.

b. Tener tabla de cubicacidn vigente del tangue de almacenamiento.

c. Estar activo y operativo en los sistemas SCCP y SIAMCO.

d. Debera contar con una manguera de 2" con su cople y con la longitud adecuada para introducirla

por la tapa boca hombre o en la toma del relleno por el fondo del autotanque.

La succion del combustible de la aesronave deberd realizarse por gravedad. Unicamente en los casos
que los elementos técnicos no permitan la succion por gravedad, este podra realizarse a través del
sistema de bombeo de |a propia aesronave.
Se debe contar con la revision diaria del vehiculo que realizara la succién, de acuerdo a lo establecido
en las instrucciones [TC-22 Revision diaria_de Vehiculos de servicio y PSC-03 Planificacién de
Mantenimiento de Unidades. Equipo e Instalaciones de Estaciones de Combustibles
Coordinar con el cliente que el servicio de succién se realice en un horaric que no afecte [as
operaciones de suministro. i .
LUGARES PERMITIDOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO DE SUCCION A AERONAVES
Las operaciones de succion de combustible a aeronaves, se realizaran en la plataforma del aeropuerto.
Podra succionarse en otra posicion siempre y cuando lo autorice la autoridad aeronautica y no sea
ningung de los puntos mencignados en el apartado V del presente procedimiento.
Nota: En el caso de aeronaves de Transportes Aéreos Presidenciales en los lugares que el mismo
designe,
PRIORIDADES EN EL SERVICIQ
Se deben considerar [as siguientes prioridades para el servicio de succidn.
Situacion de emergencia
Aeronaves Militares, de Ia Fiscalia General de la Republica y de |la Guardia Nacional
Agronaves de itinerario fijo
Vuelos cargueros y de fletamento
Vuelos particulares (Aviacidn general) . .
ASPECTOS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE PARA LA REALIZACION DE LA SUCCION
Esta prohibida la utilizacién de flashes eléctricos o electromecanicos para fotografia y teléfonos
celulares en el area de movimiento del asropuerto.
No deberan utilizarse equipos ni herramientas eléctricas, electro-neumaticas u otras similares que
puedan producir chispas o arcos eléctricos en los lugares de succidn.
Se prohibe la disposicién y utilizacion de fuego o de dispositivos capaces de producirto en la plataforma
o en otros lugares situados a menos de 30 m de donde se esté llevando a cabo cualquier operacion de
succion de combustible. En fa categoria de fuego al aire libre v los dispositivos capaces de producirlo
estan los siguientes:
- Cigarros, puros y pipas encendidas.,
- Calentadores con llamas al aire libre.

*

Gerencia de Operacion en Gerencias de la Direccion de
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- Sopletes de soldadura o de corte, entre otros.
- Antorchas u otras luces con llamas al aire libre.

d) Se prohibe a todo el personal de combustibles que lleve consigo o utilice encendedores o fosforos
durante su turmno de frabajo.

V.  SITUACIONES O CONDICIONES QUE DEBEN VIGILARSE ANTES C DURANTE DE LA SUCCION.
. ANTES DE LA SUCCION

a) El equipo final de ta manguera se debe fijar en la posicién de abierto, utilizando un sistema de bioqueo
o bypass.

b} Que el regulador de presidn esté blogueado en la pesicién abierta, ya que, si se encuentra operativa,
reduce el caudal para ia succion y puede provocar picos de presion si se utilizan las bombag booster de
la aeronave.

¢} Se debe confirmar con el representante de la aerolinea, el maximo caudal permitido para la succién
permitida en la aeronave.

d) Contar con el registro completo del FTC-21 “Solicitud de succién de combustible” o si no se cuenta con
un acuerdo (documentado) con el cliente de que el combustible succionado se suministre a la brevedad
posible a otras aeronaves de su propiedad.

e) Verificar que el tipo de boquilla sea del tamafio adecuado para la aeronave.

) Norealizar la succién, cuando haya tormentas eléctricas sobre el aeropuerto.

g) No realizar la succidén dentro de los hangares o en lugares cerrados (en su caso, solicitud autorizada
por la AFAC). —No aplica para descargas de Gasavign por su aita volatilidad-

h} Mo realizar la succiédn, cuando la autoridad aerongutica asi lo determine,

i) No realizar la succidn, durante el ascenso y/o descenso de pasajeros de la aeronave, a menos que el
cliente cuente can un procedimiento aprobado por la AFAC.

i} No realizar la succién, cuando la agronave tenga un motor operando, a menos que el cliente cuente con
un procedimiento aprobado por ta AFAC.

k) No realizar la succion, cuando las aeronaves de servicio privado u oficial tengan pasajeros a bordo y/o
motor operando,

[)  No realizar la succion, cuando aeronaves de servicio pliblico de menos de 20 plazas tengan pasajeros
a bordo y/o motor gperando.

m) No realizar la succién, cuando derivado de las pruebas de calidad antes de la succion, se determine
que el combustible no cumple las especificaciones.

Il. DURANTE LA SUCCION

a) No continuar con la succién a una aeronave si existe goteo o derrame de combustible. La succién debe

suspenderse hasta la correccion del problema.

Vl. PRUEBAS DE CALIDAD AL COMBUSTIBLE ANTES DE LA SUCCION
1} Personal de la aerolinea, debera obtener una muestra de combustible del dren del tanque de la aeronave
o de la posicidn mas baja de este, siempre en presencia de personal de ASA.
2} El personal de ASA, deberd realizar las siguientes pruebas de calidad del combustible, todas ellas en el
lugar donde se realice la succién:
o [TC-02 Pruebas de Apariencia en Almacenamiento y suministro
e [TC-06 Prueba de Densidad 2 20 °C
+ [TC-13 Prusba de Deteccién Quimica de Agua
» [TC-03 Deteccion de Microorganismos
3) Para la aceptacion del producto, el resultado de todas las pruebas debe ser satisfactorio conforme a los
criterios establecidos en las instrucciones de trabajo, de lo contrario no se realizara el servicio de succidn
de combustible. :
4) Si el resultado de las pruebas de calidad es satisfactorio solicite al cliente que registre y firme el FTC-21
‘Solicitud de succién de combustible”. %
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Vit. COBRO DE LGOS SERVICIOS
1) Concluido el servicio debera imprimir la nota de remisién o generar la nota de remisién manual para
posteriormente verificar su integracion o captura al SIAMCO en la seccidn de entradas por succion.
2)  El cliente (operador de la aeronave) sera quien pague el servicio. Todo pago debera ser con tarjeta
de crédito, débito o transferencia, no se aceptara por ningidn motivo pago en efectivo’.
Las actividades para el cobro del servicio de succion, se describen en el Anexe 1 del POC-08 “Cobro de

combustibles de aviacién con Sistema de Control de Combustibies en Plataforma SCCP.2

Vil REGISTRO DEL COMBUSTIBLE SUCCIONADO

1) La cuantificacién del volumen succionado, debera realizarse por medicidn fisica del vehiculo de servicio
(autotanque o carro movil), es decir se debera tomar ia medicién de nivel y temperatura después del
servicio de succion, con base en la |TC-04 Medicién del Nivel vy Temperatura del Combustible en
Tangues y Autotangues.

2)  Cuando se presenten fallas en el funcionamiento del equipo o en el sistema SCCP, el técnico lo debera
reportar inmediatamente al Supervisor, Coordinador de Operaciones o Jefe de Estacién, para la
autorizacion de la succién con origen manual.

3)  Cualquier error de procedimiento que el operador cometa y afecte la integridad de los datos emitidos

por el sistema SCCP debera ser reportado al Supervisar, Coordinador de Operaciones o Jefe de
Estacion.

IX. PRUEBAS DE CALIDAD AL COMBUSTIBLE DESPUES DE LA SUCCION

Las pruebas de calidad de! combustible de aviacién postericres a Ia succién se realizaran cuando el total del
combustible se encuentre dentro del autotanque:
1) Las muestras deberén ser tomadas del dren de salida del filtro del equipo, de acuerdo a las instrucciones
de trabajo correspondientes.

Nota: El Supervisor o el Coordinador de Operaciones o el Jefe de Estacidn es el responsable de contar
con el material y las llaves de los candados de los drenes para poder realizar las pruebas de
calidad.

2) Alas muestras obtenidas, deberan realizarse las siguientes pruebas de calidad:
ITC-02 Pruebas de Apariencia en Almacenamiento y suministro
ITC-06 Prueba de Densidad a 20 °C

[TC-13 Prusba de Deteccién Quimica de Agus
ITC-03 Deteccion de Microorganismos

Nota: Nc deben proporcionarse muestras de combustible al cliente o sus representantes. Si el cliente
solicita realizar tas pruebas de densidad a 20°C, deteccion de agua, o medir la temperatura y
densidad del combustible eon su propio equipo y derivado de esto se genera una controversia, se
tendran que ajustar a las pruebas tal como lo describen las instrucciones de trabajo del sistema
{participar ambas partes).

3) Si existe una razén para sospechar de la calidad del combustible, el combustible succionado debe
segregarse y someterse a pruebas de laboratorio con el Laboratorio de Control de Calidad de ASA o
laboratorios independientes y esta debe ser satisfactoria antes de poder devolver el combustible a la
aerclinea.

X. DESTINO DEL COMBUSTIBLE SUCCIONADO (siempre y cuando este haya pasado todas las

pruebas de control de calidad)

1} El cliente debera presentar el acuerdo {documentado) de que el combustible succionado se suministre a
la brevedad posible a otras aeronaves de su propiedad mediante las indicaciones del inciso 4) en la
seccion 1 del formato FTC-21 “Soficitud de succion de combustible”.

2) El combustible succionado sera suministrado solamente a las aeronaves del cliente que solicitd el )J

. 5 & &

servicio de succion o si la operacion lo demanda, el combustible se pondra a disposicion de cualquier
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servicio de suministro siempre que exista la aceptacion de dicho combustible por escrito en la seccién 2

del formato FTC-21 “Solicitud de succidn de combustible” donde se registro la succién original.

3) Cuando el combustible esté contaminado o no haya posibilidad de devolverlo a la aerolinea de la que se
retird y ninguna otra aerolinea la acepte (con permiso por escrito de acuerdo al punto anterior), i
combustible se manejara como residuo peligroso vy la aerolinea debera asumir ios costos.

Xl. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DEL CLIENTE .

a) En cada servicio de succion debera solicitarse al cliente que verifique la medicidén de la cantidad y
calidad del combustible, asi como, evaluar el servicio proporciohado y anotar sus cbservaciones en la
remision.

b} En caso de que el cliente presente una queja o sugerencia con respecto al servicio o su evaluacion no
sea satisfactoria, el técnico debera informar al Supervisor, Coordinador o Jefe de Estacion, este a su vez
realizarg la correccion firmando ademas la remision.

c) Sidurante la revisién sistematica que realiza el Supervisor, Coordinador de Operaciones o Jefe de
Estacion de las remisiones identifica una queja o evaluacién de la cliente no satisfactoria que requiera
una accién correctiva deberd llevar a cabo el procedimiento PST-04 Acciones coirectivas_y
oportunidades de mejora.

d) En caso de que el cliente requiera factura por el servicio realizado el Jefe de Estacién debera emitir un
oficio a la Jefatura de Area de Facturacion, en el cual mencione el folio de ia remision, la fecha del
servicio y la razon social del cliente a quien se le facturard el servicio y adjuntar la remisién
__correspondiente.

D) DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES o L
Ver diagramas de flujo Anexo 1 POC-1 1 Sut:cién:qe Combustible de Aviacién a Aeronaves con SCCP”

E) REGISTROS QUE SE GENERAN

INFORMACION / DOCUMENTO RESPONSABLE DE LA .
DONDE SE REGISTRA INFORMACION IDENTIFICACION
iNFORMACION S _ _\ Jefe de Estacion IDENTIFICACION:
- Requenm]entosdeicﬁente S 'Coordinadgl' Administrativo » Remisiones
. Datos de fasuccionde | Temporalmente el Técnico que
cambustible realizada _ : la emitié
DOCUMENTO ' -
= ' Notaderemision - - W
INFORMACION: o ~ [ Coordinador Administrativo + Registros de la succién
x Registro dg las pruebas del Temporalmente el Técnico que
combustible succionado® _ la emitio
DOCUMENTO
FTC-21 “Solicitud de succion de
combustible”

PROTECCION, SOPORTE, TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION FINAL DE LOS REGISTROS

s PROTECCION: Documentos impresos se protegeran en carpeta y en archivero. Los documentos en medios
electronicos en las computadoras de los responsables, quienes mantendran su acceso con claves exclusivas.

» SOPORTE: La informacidn que esté en medios electronicos se respaldaran por 5 afios en el servidor del NAS
de ASA

» TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION FINAL: Los documentos en papel se conservaran 3 afos en
archivo activo; después, se enviaran al Archivo en Transito del Archivo General de ASA, por 5 afios;
finalmente, su destino serd lo que determine la norma general de control de archivo.
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F) TERMINOS Y DEFINICIONES

Especificacion

Documento que establece requisitos. Una especificacién puede estar relacionada a
actividades (por ejemplo: procedimiento documentado, especificacién de proceso y
especificacion de ensayo/prueba, o a productos {(por ejemplo: una especificacion de
producto, una especificacion de desempefio y yn plano).

Autotanque

Vehiculo automotor para suministro y succion de combustible provistc de un tanque
en el que se almacena el combustible, sistemas de bombeo, filtrado, medicion y
control, refuerzos, herrajes y cierres. Existen dos tipos: semitrailer y compacto.

Carro mavil

Equipo constituido por un tangue, sistemas de bombeg, fillrado y medicién,
adaptados a una estructura metatica provisia de llantas.

SCCP

Es un sistema de informaciéon cuyas siglas significa Sistema de Conirol de
Combustibles en Plataforma, que permite el registra del servicio de succion, cobro
del mismo a través. de farjeta bancaria (si aplica) sin importar el emisor, envio de
informacién por via inaldmbrica hasta las Oficinas Generales de ASA para su
procesamiento, asi como coadyuvar para que el proceso de facturacion se realice en
tiempo y forma.

G) ULTIMOS CAMBIOS A ESTE DOCUMENTO

REFERENCIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

C) Normas y peliticas
de operacion

1. Se indica que no se acepta pago en efectivo.
2. Se actualiza procedimiento de cobro por Anexo 1 dei POC-08

E) REGISTROS QUE
SE GENERAN

3. Se agrega el registro FTC-21 con registro que se genera.

Fecha de actualizacion

‘Se actualizan siglas de las Gerencias y areas, conforme a actualizacion del Estatuto
Organico de ASA vigente.
Se da inicio a la version cero en los documentos, con el fin de conformar la integridad de

y pie de pagina estos con base en ios cambios de nombre de las areas y las funciones establecidas
derivadas de la nueva estructura organizacional.
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ANEXO VI

PERMISO0S OTORGADOS POR LA CRE

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARYE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNC DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023.

a} Permiso de la actividad de comercializacion de petroliferos

+

Tipo de permiso Expediente "Resolucion Permiso.
Comercializacion de petroliferos | H/64635 RES/476/2019 H/22259/COM/2019
b) Permiso(s) de expendio de petroliferos
No. | Expediente | “Resolucién |. Permiso : Localidad
1. | PP/24969 RES/723/2015 | PL/7717/EXP/ES/2015 México
2. | PP/24970 RES/723/2015 | PL/7718/EXP/ES2015 Cancuin
3. | PP/24971 RES/72320M5 | PL/7719/EXEB/ES/2015 Veracruz
4. | PPA9540 RES/887/2015 | PL/MBSS/EXP/AE/2015 | México
5. | PP/22537 RES/887/2015 | PL/M686/EXP/AECIS | Cancdn
6. | PP/22540 RES/887/2015 | PL/M687/EXP/AE/2015 | Guadalajara
7. | PP/22542 - | RES/887/2015 | PLEBB/EXP/AE2015 | Monterrey
8. | PP/22544 RES/887/2015 | PLMG8Y/EXP/AERC1S | Tijuana
9. | PP/22793 RES/887/2015 | PLABSO/EXP/AE/2015 | San José del Cabo
10.| PP/22796 RES/887/2015 | PLAGSI/EXP/AE/2015 | Puerto Vallarta
1. | PP/22798 RES/887/2015 | PL/M&92/EXE/AE/2C15 | Toluca
12. | PP/23294 RES/887/2015 | PL/TIGOZ/EXP/AE/2015 | Mérida
13. | 'PP/23296 RES/887/2015 | PL/M&94/EXP/AE/2015 | Hermosillo
14. | PP/23298 RES/887/2015 | PLAGIS/EXP/AE2015 | Bajio
15. | PP/23602 RES/887/2015 | PL/MB96/EXP/AE/2015 | Querétaro
16. | PP/23605 RES/887/2015 | PLMI6S7/EXP/AE/2015 | Villahermosa
17. | PP/23607 RES/887/2015 | PL/ME98/EXP/AE/2015 | Chihuahua
18. | PP/23602 RES/887/20715 | PL/MGIY/EXP/AE2CS | Culizcan
19. | PP/23611 RES/887/2015 | PL/M700/EXP/AE/2015 | Ciudad Juérez
20.| PP/23613 RES/887/2015 | PL/M70VEXP/AE/2015 | Tuxtia Gutiérrez
21. | PP/23785 RES/887/2015 | PL/702/EXP/AE/2015 | Mazatlan
22.| PP/23787 RES/887/2015 | PLM703/EXP/AE/2015 | Mexicali
23.| PP/23795 RES/887/2015 | PL/M704/EXP/AE/2015 | Ciudad del Carmen
24| PP/23796 RES/887/2015 | PL/M705/EXP/AE/2015 | Veracruz
25.| PP/24276 RES/887/2015 | PL/T/06/EXP/AE/2015 | Cozumel
26.| PP/24279 RES/887/2015 | PL/MT707/EXP/AE/2015 | Tampico
27.| PP/2428] RES/887/2015 | PL/M708/EXP/AE/Z015 | Reynosa
28.| PP/24283 | RES/887/2015 | PL/M709/EXP/AE/2015 | Aguascalientes
29.| PP/24284 RES/887/2015 | PL/M7IO/EXP/AE/2C15 | OGaxaca
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ANEXO VI

PERMISOS OTORGADOS POR LA CRE

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACI()N DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADCO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL

2023.

c) Permiso(s) de almacenamiento

No. - | ‘Expediente Resolucién - Permiso. - Localidad-
1. | PP/24974 RES/817/2015 PL/2832/ALM/AE/2015 | Nuevo Laredo
2. | PP24976 RES/817/2015 PL/2833/ALM/AE/2015 | Puerta Escondido
3. | PP/25027 RES/817/2015 PL/9B34/ALM/AE2015 | Colima
4. | PP/25029 RES/817/2015 PL/9835/ALM/AE/2015 | Tepic
5. | PP/25031 RES/817/2015 PL/9S3E/ALM/AE/2015 | Manzanillo
6. | PP/25033 RES/817/2075 PL/9837/ALM/AE2015 | Chetumal
7. | PP/25037 RES/817/2015 PL/9838/ALM/AE/2015 | Uruapan
8. | PP/25039 RES/817/2015 PL/9839/ALM/AE/2015 | Poza Rica
9. | PP/25041 RES/817/2015 PL/9840/ALM/AE2Q015 | Matamoros
10.| PP/25043 RES/817/2015 PL/9841/ALM/AE 2015 Ciudad Victoria
n. | PP/26459 RES/817/2015 PL/9842/A1L M/AE015 | Loreto
12. | PP/26461 RES/817/2015 PL/9843/ALM/AE/2ONS | Cuernavaca
12. | PP/26476 RES/817/2015 PL/9844/ALM/AE/2015 | LAzarc Cardenas
14.1 PP/26480 RES/817/2015 PL/9845/ALM/AE/2015 | Pachuca
15. | PP/26482 RES/817/2015 PL/9846/ALM/AER015 | Guaymas
16.| PP/26483 RES/817/2015 Pt /9847/81l M/AE/2015 | Tehuacan
17.| PP/26502 RES/817/2015 PL/9848/ALM/AE/2015 | Puerto Pefiasco
18.| PP/26505 RES/817/2015 PL/2849/ALM/AE/2015 | Nogales
19. | PP/26507 RES/817/2015 PI/9850/AILM/AE/2015 | Tamuin
20.] PR/1954] RES/817/2015 PL/9791/ALM/AE/2015 México
21. | PP/22538 RES/817/2015 PL/9792/ALM/AE/2015 | Cancdn
22.) PP/22539 RES/817/2015 PL/9793/ALM/AE2015 | Guadalajara
23.| PR/2254i RES/817/2015 PL/97924/ALM/AE/2015 | Monterrey
24, PP/22543 RES/817/2015 PL/O795/AILMIAE2015 | Tijuana
25.| PP/22792 RES/817/2015 PLA796/ALM/AE/2015 | San José
26.| PP/22795 RES/817/2015 DL /9797/AL M/AE/2015 | Puerto Valiarta
27.| ep/22797 RES/817/2015 PL/9798/ALM/AE2015 | Teluca
28.| PP/23295 RES/817/2015 PL/A8CC/ALM/AE2M5 | Hermosillo
29.| PP/23297 RES/817/2015 PL/280V/ALM/AE/2015 Bajio
30.| PP/23299 RES/817/2015 PL/AA799/ALM/AE/2015 | Mérida
31. | PP/23598 ‘RES/817/2015 PL/2805/ALM/AE/2015 | Culiacdn
32.| PP/23600 RES/S17/2015 PL/2BOG/ALM/AE/20N5 | Ciudad Judrez
33.| PP/23604 RES/817/2015 PL/9802/ALM/AE/Z015 | Querétaro
34.| PP/23606 RES/817/2015 PL/O80Z/AILM/AE/2015 | Villahermaosa
35.| PP/23608 RES/817/2015 PL/2804/ALM/AE/2015 | Chihuahua
36.| PP/23512 RES/817/2015 PL/9807/ALM/AE/2015 | Tuxtla Gutiérrez
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ANEXO VII

PROGRAMA DE CONSUMO ESTIMADO MENSUAL DE PETROLIFEROS

DEL CONTRATO MERCANTIL DE COMERCIALIZACION DE PETROLIFEROS DE AVIACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES, Y POR LA OTRA, GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DEL
2023,

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
PROGRAMA DE CONSUMO ESTIMADO MENSUAL DE PETROLIFEROS: MES/ANO

CLIENTE:
FECHA:
AEROPUERTOQ LITRCS AEROPUERTO LITROS
MEXICO MINATITLAN
ACAPULCO MONTERREY
AGUASCALIENTES MORELIA
HUATULCO NOGALES
CAMPECHE ) NUEVO LAREDO
CANCUN OCAXACA
CIUDAD DEL CARMEN PACHUCA
CHETUMAL . PALENQUE
CHIHUAHUA POZA RICA
CIUDAD JUAREZ PUEBLA
CIUDAD CBREGON PUERTO PERASCO
CIUDAD VICTORIA PUERTO ESCONDIDO
COLIMA PUERTO VALLARTA
COZUMEL QUERETARO
CUERNAVACA REYNOSA
CULIACAN SAN JOSE DEL CABO
DURANGO SAN LUIS POTOSI
BAJIO TAMPICO
FELIPE ANGELES : TAMUIN
GUADALAJARA TAPACHULA
GUAYMAS TEHUACAN
IXTEPEC TEPIC
HERMOSILLO TIJUANA
LA PAZ TOLUCA
LAZARO CARDENAS TORREON
LORETO TUXTLA GUTIERREZ
LOS MOCHIS URUAPAN
MANZANILLO VERACRUZ
MATAMOROS ] VILLAHERMOSA
MAZATLAN ZACATECAS
MERIDA ZIHUATANEJO
MEXICALI
Subtotal -4
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